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1.- INTRODUCCION

1.1.- OBJETO DEL INFORME

La Fundacion Cantabra para la Salud y Bienestar Social FSP-MP, FSP- Medio Propio (en adelante FCSBS) es una
entidad del Sector Publico Institucional de la Comunidad Auténoma de Cantabria, regulada por la Ley de Cantabria
5/2018, de 22 de noviembre, de Régimen Juridico del Gobierno, de la Administracién y del Sector Publico Institucional
de la Comunidad Auténoma de Cantabria, concretamente por el capitulo VI de su Titulo III, en el marco de la
legislacién general de las Fundaciones del Sector Publico establecido por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen

Juridico del Sector Publico.

La Fundacion Cantabra para la Salud y Bienestar Social FSP-MP es una organizacion privada, sin animo de lucro, de
naturaleza fundacional perteneciente al Sector Publico autondmico que fue constituida en 1999 por la Consejeria de
Sanidad y Servicios Sociales, se constituye el Patronato como su drgano de gobierno y representacion,
correspondiendo la Presidencia del Patronato a la persona que en cada momento sea responsable de la consejeria
competente en materia de Servicios Sociales. Los Estatutos de la Fundacion establecidos en su actual redaccién por
el Decreto 109/2022, de 10 de noviembre, regulan su naturaleza, objeto, reglas de funcionamiento y régimen
economico. Por su naturaleza de Fundacion, queda, asimismo regulada por la Ley de Cantabria 6/2020, de 15 de
julio, de Fundaciones de Cantabria, la Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines
lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo y la Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones. Finalmente,
en remision del articulo 126 de la Ley de Cantabria 5/2018, de 22 de noviembre, por su naturaleza privada,
completaria su regulacion el ordenamiento juridico-privado, salvo en lo relativo al régimen presupuestario, contable,

de control econdmico-financiero y de contratacién del sector publico.

La Fundacién Cantabra para la Salud y Bienestar Social FSP-MP esta reconocida como medio propio de la
administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria en los términos establecidos por el articulo 32 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

La Fundacion Cantabra para la Salud y Bienestar Social FSP-MP tiene como objeto final el desarrollo de actuaciones

tendentes a la promocion de la salud y el bienestar social de la poblacion cantabra, objeto que se instrumentalizara

a través de alguna de las siguientes formas de actuacion:
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a) Ejecutando programas preventivos, asistenciales, formativos, de insercién y de apoyo y promocion de la
salud y bienestar social de la ciudadania.

b) Organizando, gestionando y evaluando proyectos de atencién social.

) Promocionando y divulgando actuaciones de caracter social y/o asistencial.

d) Participando en la formacion de profesionales

e) Organizando y gestionando fondos documentales

f) Cooperando en el desarrollo de programas asistenciales en todos los ambitos.

g) Gestionando centros, tanto en su vertiente asistencial como en la referida a la ejecucién de proyectos de
obra de primer establecimiento, de reparacion, de conservacion y material, y demolicion.

h) Participando en el desarrollo de las actividades de otras entidades que realicen actividades coincidentes o
complementarias con las de la propia Fundacion.

i) Promoviendo campanas de sensibilizacion ciudadana.

j) Promoviendo y desarrollando, en su caso, iniciativas y proyectos de prevencion orientados a todos los
sectores de la sociedad.

k) Investigando, produciendo, distribuyendo y ejecutando proyectos sobre Nuevas Tecnologias aplicadas a
los ambitos de la salud y los servicios sociales.

I) Participando en programas de cooperacion al desarrollo en el Tercer Mundo.

m) Y cualesquiera otras que redunden en el mejor desarrollo de los fines de la Fundacion.

De acuerdo con lo previsto por el articulo 89.1 de la Ley de Cantabria 5/2018, de 22 de noviembre:

"Las entidades integrantes del Sector Publico Institucional autonomico estaraén sometidas a un control de
eficacia y supervision continuas. A tal efecto, todas las entidades integrantes del Sector Publico
Institucional autonomico, deberan contar, en el momento de su creacion, con un plan de actuacion, gue
contendra las lineas estratégicas sobre las que se desenvolverd la actividad de la entidad y que debera ser
modificado, siguiendo el mismo procedimiento que para su aprobacion, cuando se produzca una variacion

de las mismas”.

A mayor abundamiento, la disposicion adicional décima de la Ley de Cantabria 5/2018, de 22 de noviembre,

establece que:

"Los entes ya existentes a la entrada en vigor de la Ley deberén tener aprobado antes del 31 de agosto de
2022 un plan de actuacion inicial fijando las lineas estratégicas sobre las que desenvuelven su actividad y en

el gue se analice:
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a) La subsistencia de las circunstancias que justificaron la creacion de la entidad.

b) Su forma juridica y estructura organizativa.

¢) Justificacion de la sostenibilidad del organismo con las previsiones presupuestarias que procedan.

d) Objetivos generales previstos, programacion plurianual disefiada para su consecucion y coste global,

incluyendo los gastos de personal”.

Adicionalmente, con motivo de la condicién de la Fundacién como medio propio, el control de eficacia de la

entidad debera contemplar las exigencias establecidas por el articulo 91.2 de la Ley 5/2018, de 22 de noviembre:

"2, Tendran la consideracion de medio propio y servicio técnico cuando se acredite que, ademads de
disponer de medios suficientes e idoneos para realizar prestaciones en el ambito que se corresponda a
su objeto social, de acuerdo a su norma o acuerdo de creacion, con cure alguna de las siguientes
circunstancias:
a) Representar una opcion mas eficiente que la contratacion publica y resultar sostenible y
eficaz en términos de rentabilidad economica.
b) Ser necesario por razones de seguridad publica o de urgencia en la necesidad de disponer
de los bienes o servicios proporcionados por la entidad.
La comprobacion de la concurrencia de los requisitos a que se refiere este apartado se integrard en e/

control de eficacia de la correspondiente entidad”.

En términos similares el orden juridico privado, mediante la Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones, y en
idéntico sentido, la Ley de Cantabria 6/2020, de 15 de julio, de Fundaciones de Cantabria, regulan, la necesidad de
planificar los objetivos y actividades de la Fundacién durante el siguiente ejercicio, estableciendo esta Ultima, en su
articulo 28, en los mismos términos del ordenamiento estatal, la obligada aprobacion por el Patronato de un Plan de
actuacion, dentro de los tres ultimos meses de cada ejercicio, en el que queden reflejados los objetivos y las

actividades que se prevea desarrollar durante el ejercicio siguiente.

La combinacién de ambas regulaciones en los términos, finalmente establecidos por la Ley de Cantabria 5/2018, viene
a afadir una nueva utilidad al plan de actuacion de las Fundaciones del Sector Publico, como la FCSBS, de tal forma
que, ademas de configurarse como el instrumento de gestién de su actividad anual, conforme a la normativa juridico
privada, constituira también, en su dimension publica, la herramienta con base en la cual se realizara el control de su
eficacia por parte de la Consejeria competente en materia de Servicios Sociales, a la que la entidad se halla adscrita,
asi como su supervisidon continua por parte de la Consejeria competente en materia de Hacienda, a través de la

Intervencion General de la Administracion General de la Comunidad Auténoma.
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En cumplimiento de lo anteriormente descrito, se elabord el Plan de Actuacidén General de la Fundaciéon Cantabra
para la Salud y Bienestar Social FSP-MP para el periodo 2021-2023 que contiene las lineas estratégicas sobre
las que se ha desenvuelto la actividad de la Fundacidn en el citado periodo. Dicho Plan de Actuacién, de acuerdo
con lo dispuesto por el articulo 127.3 de la Ley de Cantabria 5/2018, de 22 de noviembre, ha experimentado
las pertinentes actualizaciones en los afios 2022 y 2023, modificando algunos de los valores previstos en el Plan
Inicial, reformulando algunos de los indicadores e introduciendo nuevos objetivos e indicadores. La refundicion

de toda esta informacién constituye la base para la elaboracion del presente informe.

En este contexto, el articulo 89.2 de la Ley de Cantabria 5/2018, de 22 de noviembre, determina la procedencia

y objeto de la emisién del presente informe, en los siguientes términos:

"El control de eficacia serd ejercido, tal y como se dispone en la legislacion de finanzas, por la Consejeria a
la que esté adscrita la correspondiente entidad y tendrd por objeto evaluar el cumplimiento de los objetivos
propios de la actividad especifica de la entidad y la adecuada utilizacion de los recursos asignados, de acuerdo
a lo establecido en el plan de actuacion, programas de actuacion plurianuales y objetivos presupuestarios. El
referido control se efectuara sin perjuicio del que compete, de acuerdo a la legislacion presupuestaria, a la

Intervencion General de la Administracion General de la Comunidad Autonoma’.

Finalmente, cabe sefalar, que este informe se emite sin perjuicio del que, de forma paralela al control de eficacia
aqui efectuado, corresponde a la Intervencion General, conforme a lo dispuesto por el articulo 89.3 de la Ley
de Cantabria 5/2018, de 22 de noviembre:

"Todas las entidades integrantes del Sector Publico Institucional Autondomico estaran sujetas a la supervision
continua de la Consejeria que tenga atribuidas las competencias en materia de Hacienda, a través de la
Intervencion General de la Administracion General de la Comunidad Autonoma, que vigilard la concurrencia
de los requisitos establecidos en esta Ley y, en particular, verificara.

a) La subsistencia de las circunstancias que justificaron la creacion de /a entidad.

b) La sostenibilidad financiera de la entidad.

¢) La concurrencia de la causa de disolucion referida al incumplimiento de los fines que estuvieron

en la base de la creacion de la entidad o la falta de idoneidad de la misma para la consecucion de

aquellos fines.
Reglamentariamente se determinaran las actuaciones de planificacion, ejecucion y evaluacion que integran

la supervision continua, asi como la entrega, periodicidad y tratamiento de la informacion econdmico-

financiera necesaria”.
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1.2.- METODOLOGIA DE EVALUACION

Los datos que se plasman en el presente informe como resultados han sido facilitados por la Fundacion, a
peticion de la Secretaria General de Inclusidn Social, Juventud, Familias e Igualdad durante el mes de julio de
2024.

En cuanto a la metodologia de evaluacion que se desplegara en el presente informe, teniendo en cuenta la
estructura del Plan General de Actuacién de la Fundacién Cantabra para la Salud y Bienestar Social FSP-MP, se
procedera a la evaluacion individual de cada objetivo especifico a través de la comparacion, por afno y actuacion,

del valor medio obtenido de los indicadores con su valor medio establecido por el Plan de Actuacion.

Como ya se ha expuesto en el epigrafe anterior la obligacion de elaborar el Plan de Actuacion por la Fundacion
tiene doble origen, en primer lugar, por su condicion de entidad integrante del Sector Publico Institucional
autondmico y en segundo por su condicion de Fundacion. Esta Ultima, dispone de regulacion especifica sobre
la estructura y contenido del Plan Especifico, por lo que, con objeto de aportar coherencia entre ambas
obligaciones, se ha adaptado la terminologia de “Objetivo/Actuacion/Indicador/Cantidad” a la estructura
empleada en el plan de actuaciéon de la Fundacién de conformidad con lo dispuesto por el Real Decreto
1491/2011, de 24 de octubre, por el que se aprueban las normas de adaptacion del Plan General de Contabilidad

a las entidades sin fines lucrativos y el modelo de plan de actuacion de las entidades sin fines lucrativos.

Asimismo, con objeto de clasificar la eficacia de la gestion de las actuaciones, se procedera a la clasificacion de

los resultados conforme a los siguientes criterios en funcion de la magnitud empleada para su medicion:

e MAGNITUD: NUMERO Se calculan los porcentajes resultantes de los resultados reales de cada
indicador respecto de los valores propuestos en el Plan de Actuacion General por anualidad. Una vez

calculados los porcentajes, se clasificaran los resultados en tres categorias:
o Insuficiente: Si el porcentaje es menor al 80%.
o Optimo: Si el porcentaje esté entre el 80% y el 110% (ambos inclusive).
o Excelente: Si el porcentaje es superior al 110%.

Con base en lo anteriormente expuesto, se presenta el INFORME DE CONTROL DE LA EFICACIA DEL PLAN
GENERAL DE ACTUACION DE LA FUNDACION CANTABRA PARA LA SALUD Y BIENESTAR SOCIAL
FSP-MP, EN LO QUE RESPECTA AL PERIODO 2021-2023
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2.- EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS GENERALES
DE LA FUNDACION CANTABRA PARA LA SALUD Y BIENESTAR SOCIAL
FSP-MP EN EL PERIODO 2021-2023.

El Plan de Actuacién de la Fundacion Cantabra para la Salud y Bienestar Social FSP-MP establece sus objetivos

generales en el apartado 1.1.4:

"Proporcionar a la Administracion de la Comunidad Autonoma de Cantabria un instrumento técnico de
gestion en materia de servicios y politicas sociales, que actie como una extension de sus propios

medios, en idénticas garantias de supervision y control en su ejecucion.

Optimizar la calidad de los servicios de carédcter asistencial y/o socio-sanitario, a cargo de la

Administracion de la Comunidad Autonoma de Cantabria.

Contribuir a la prestacion de los servicios necesarios para la rehabilitacion y/o la insercion social de

personas y colectivos desfavorecidos, o en riesgo de exclusion social, de nuestra Comunidad Autonoma.

Garantizar el control directo e inmediato, por parte de la Administracion de la Comunidad Autonoma,
sobre la prestacion de servicios asistenciales y de promocion de la salud y bienestar social dirigidos a

Dpersonas en situacion de dependencia o especial vulnerabilidad”.

A su vez, el Plan de Actuacion desarrolla las actuaciones que debiera ejecutar la Fundacion para alcanzar los
objetivos especificos detallando el objetivo especifico al que sirve cada actuacion y los valores objetivos a
alcanzar anualmente por cada indicador. Vista la estructura del Plan de Actuacion se procede a la evaluacion
del cumplimiento de los objetivos especificos conforme se segregan en el apartado 2 del plan, centrandonos en

objetivos individuales y actuaciones asociadas.
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2.1.- ACTIVIDAD 1: APOYO DE LA AUTONOMIA PERSONAL EN EL ENTORNO
FAMILIAR

2.1.1.- RESULTADOS DE LA MEDICION DE LOS INDICADORES

ACTIVIDAD 1: La Fundacién Cantabra para la Salud y Bienestar Social FSP-MP contribuye al apoyo de la
autonomia personal en el entorno familiar a través del control de la ejecucion de la prestacion de tres tipos de

servicios en aras de procurar los objetivos individuales a continuacion indicados:

1.1. Servicio de ayuda a domicilio. Objetivo individual: Velar por el adecuado desarrollo del Servicio de Ayuda a
domicilio, asi como, de la aplicacion correcta de las prestaciones encargadas a las empresas privadas que

prestan servicio.

1.2. Teleasistencia domiciliaria. Objetivo individual: Control de la prestacién del servicio de teleasistencia, para
su correcta ejecucion, siempre dentro de los términos de la adjudicacion del servicio a la empresa privada

encargada de ejecutarlo.

1.3. Servicio de atencién a cuidadores en el entorno familiar. Objetivo individual: Apoyar a las familias,
especialmente a las personas cuidadoras de usuarios en situacion de dependencia, capacitandoles para poder

desempenar una atencion domiciliaria de calidad.
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ACTIVIDAD 1. Apoyo de la autonomia personal en el entorno familiar.

Descripcion de los objetivos individualizados asociados a la actuacion:

1.1. Servicio de ayuda a domicilio. Objetivo individual: Velar por el adecuado desarrollo del Servicio de Ayuda a domicilio, asi como, de la

aplicacién correcta de las prestaciones encargadas a las empresas privadas que prestan servicio.

VALOR PREVISTO VALOR REALIZADO RESULTADO
OBIJETIVO INDICADOR
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Realizar el seguimiento del servicio en los Visitas de  seguimiento de los ~técnicos del
L € . departamento de Dependencia, a los domicilios de los 2.000 1.000 1.000 670 948 1.036 33,50% 94,80% 103,60%
domicilios de los usuarios. .
usuarios.
Visita a los domicilios de los usuarios, acompafiando a
Supervisar el servicio, desde su puesta en la empre.sz.a prestadora, enIeI momento de presentacion 700 700 700 728 747 722 104,00% | 106,71% | 103,14%
marcha. del servicio, para supervisar la adecuada puesta en
marcha del mismo.
Coord.lnar con el ICASS el seguimiento del Atenc'lon y respuesta a las reclan'ﬁauones de los 15 15 15 3 1 15 100,00% | 100,00% | 100,00%
servicio. usuarios de SAD presentadas por escrito ante el ICASS.
Coordinar técnicamente con las empresas Celebracion de reuniones periédicas. 15 15 15 15 19 15 100,00% | 126,67% | 100,00%
prestadoras del servicio.
Supervisar el servicio cuando se producen Visita de valoracién previa a la efectividad de la
P e . P modificacion del PIA, para supervisar su adecuada 100 112 112,00%
modificaciones sustanciales de PIA. . L
implementacion (2023).
Realizar visitas de intervencion en los domicilios. .Vls!ta de. intervencion en los domicilios para solventar 50 75 150,00%
incidencias relevantes (2023).

1285




GOBIERNO
de
CANTABRIA

CONSEJERIA DE INCLUSION SOCIAL
JUVENTUD, FAMILIAS E IGUALDAD

ACTIVIDAD 1. Apoyo de la autonomia personal en el entorno familiar.

Descripcion de los objetivos individualizados de la actuacion:

1.2. Teleasistencia domiciliaria. Objetivo individual: Control de la prestacion del servicio de teleasistencia, para su correcta ejecucion, siempre

dentro de los términos de la adjudicacion del servicio a la empresa privada encargada de ejecutarlo.

VALOR PREVISTO

VALOR REALIZADO RESULTADO
OBJETIVO INDICADOR
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Visitas de seguimiento de los técnicos del
Real}zgr el seguimiento y la supervisién del Depe?rFa"mento de Depgndenua dg la FCSBS a |o§ ' 400 500 550 192 206 528 48,00% 81,20% 96,00%
servicio. domicilios de los usuarios que reciben este servicio

conjuntamente con el de ayuda a domicilio.
Coordinar técnicamente con |a empresa Celebracion de reuniones periédicas. 1 1 1 1 1 1 100,00% | 100,00% | 100,00%
prestadora del servicio.
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ACTIVIDAD 1. Apoyo de la autonomia personal en el entorno familiar.

Descripcion de los objetivos individualizados de la actuacion:

1.3. Servicio de atencién a cuidadores en el entorno familiar. Objetivo individual: Apoyar a las familias, especialmente a las personas cuidadoras

de usuarios en situacién de dependencia, capacitandoles para poder desempenar una atenciéon domiciliaria de calidad

VALOR PREVISTO VALOR REALIZADO RESULTADO
OBIJETIVO INDICADOR
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Realizar el seguimiento de las prestaciones para
dar respuesta a las necesidades y demandas de
las familias y los usuarios (2021, 2022). Visitas ordinarias de seguimiento de los técnicos del
Prestar apoyo a los cuidadores familiares que Departamento de Dependencia de la FCSBS a los 4.000 4.000 8.000 2.835 3.789 4.677 70,88% 94,73% 58,46%
tiene un familiar que es beneficiario de la PECEF | domicilios de los usuarios beneficiados de PECEF.
mediante el asesoramiento en los cuidados y el
autocuidado (2023).
Visitas de intervencidn/asesoramiento a los domicilios
. - en los que se haya detectado alguna incidencia en la 500 30 90 24 14 7 4,80% 46,67% 7,78%
Asesorar y apoyar a los cuidadores familiares . s L
) o visita ordinaria de seguimiento.
gue se encuentren con especiales dificultades en
el ejercicio de los cuidados, para mejorar la
calidad en la atencién a los usuarios. Llamadas de seguimiento a los domicilios en los que se
haya detectado alguna incidencia en la visita ordinaria 240 97 40,42%
de seguimiento (2023).
Prestar apoyo a los cuidadores que solicitan - . . .
. Visitas a instancia del cuidador (2023). 20 2 10,00%
asesoramiento (2023).
Realizar el seguimiento de la prestacién
econémica p:?lra cuidados en -eI- er}torno familiar Visitas de segu!miento a. instancias de la Direccién 100 30 20 13 7 10 13,00% 23,33% 50,00%
y apoyo al cuidador de beneficiarios derivados General de Politicas Sociales.
por la Direccién General de Politicas Sociales.
Realizar informes de cada visita realizada. Informe de visita de seguimiento. 4.600 4.600 8.130 2.872 3.810 4.696 62,43% 82,83% 57,76%
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VALOR PREVISTO VALOR REALIZADO RESULTADO
OBIJETIVO INDICADOR
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Informar a la Direccién General de Politicas
Sociales de aquellas PECEF que no se adecuen a Informes de falta de pertinencia del recurso. 50 25 30 12 4 13 24,00% 16,00% 43,33%
las necesidades del beneficiario.
Coordinar técnicamente el programa con la Reuniones periodicas. 12 8 6 7 8 1 58,33% | 100,00% | 16,67%
Direccién General de Politicas Sociales.
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2.1.2.- EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD 1: APOYO A LA
AUTONOMIA PERSONAL EN EL ENTORNO FAMILIAR.

1.1. Servicio de ayuda a domicilio: Velar por el adecuado desarrollo del Servicio de Ayuda a
domicilio, asi como, de la aplicacion correcta de las prestaciones encargadas a las empresas

privadas que prestan servicio.

Respecto de la realizacion del seguimiento del servicio en los domicilios de los usuarios, se aprecia una baja
ejecuciéon en 2021 que tiene su justificacién en las restricciones sanitarias relacionadas con la pandemia de
COVID-19, que limitaron las visitas durante los meses con alerta sanitaria nivel 3. El incremento progresivo en
los afios posteriores demuestra la capacidad de recuperacion operativa del sistema. No obstante, la dependencia
inicial de las visitas presenciales podria resultar sintomatica de la necesidad de prever una apertura del modelo,
por ejemplo, incorporando herramientas tecnoldgicas para realizar seguimientos remotos, especialmente en
contextos de crisis 0 mediante el disefio de protocolos flexibles que garanticen la continuidad de los servicios

esenciales bajo restricciones sanitarias.

En cuanto a la supervision del servicio desde su puesta en marcha, se cumplieron los valores previstos e incluso
se superaron. Este desempeno refleja el cumplimiento efectivo del principio de garantia de calidad en la
prestacion de servicios, asegurando que las empresas contratadas cumplan con los estandares establecidos. La
consistencia en los resultados destaca una adecuada planificacion y coordinacion. La supervision temprana del

servicio contribuye a prevenir conflictos o insatisfaccion entre usuarios.

Se sugiere mantener el enfoque en supervision inicial como medida preventiva y la incorporacién de indicadores

cualitativos de satisfaccion de los usuarios para enriquecer los analisis de impacto.

En la coordinacion del seguimiento del servicio con el ICASS, se aprecia que la cantidad de reclamaciones
presentadas fue inferior a la estimacion inicial prevista para cada afio, por lo que, el resultado obtenido es del
100% en los tres anos. Este dato indica que el estandar de calidad del servicio percibido por el usuario supera
las expectativas previstas por la Administracion, asi como, una alta efectividad en la resolucion de los conflictos

previos a la reclamacion.

Vista la evolucién de las reclamaciones durante el periodo analizado se sugiere la implementacion de un sistema
de monitoreo continuo de las causas de las reclamaciones para identificar patrones y prevenir problemas

recurrentes e intensificar el esfuerzo en la resolucién de conflictos de forma previa a la reclamacion.

La coordinacion técnica con las empresas prestadoras del servicio ofrece resultados satisfactorios, evidenciando

la permanente promocién de un didlogo fluido entre ambas partes y una atencién continua. Se observa que las
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reuniones aumentaron en 2022, respecto de los que la Fundacion indica que se intensificd debido a la deteccién
de temas relevantes adicionales por parte de las empresas, lo que garantiza la mejora continua de la calidad
del servicio y una disposicion con alta flexibilidad pro parte de ambas partes para afrontar las necesidades
emergentes. Se sugiere formalizar los resultados de estas reuniones mediante informes de seguimiento para

evaluar su impacto en la calidad del servicio.

En el afio 2023 se introducen dos nuevos objetivos, supervisar las modificaciones sustanciales del Programa
Individual de Atencion (PIA) y realizar visitas de intervencidon en domicilios, superando los valores previstos en

ambos casos, lo que nuevamente evidencia que el servicio se supervisa con el detalle y frecuencia que procede.

El analisis de los indicadores refleja un cumplimiento mayoritario de los objetivos, con claras mejoras en los
afios posteriores al impacto inicial de la pandemia. Sin embargo, las desviaciones observadas deben

interpretarse como una oportunidad para fortalecer la capacidad de resiliencia del sistema.

1.2. Teleasistencia domiciliaria: Control de la prestacion del servicio de teleasistencia, para su
correcta ejecucion, siempre dentro de los términos de la adjudicacion del servicio a la empresa

privada encargada de ejecutarlo.

La actividad relativa a las visitas de seguimiento de los técnicos del Departamento de Dependencia de la FCSBS
se vio gravemente afectada por la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, especialmente en el afio 2021 y
parte de 2022, con suspensiones de visitas debido a los niveles de alerta sanitaria (nivel 3). Durante el afio 2022
se observa una recuperacion parcial de la actividad, pero continuaron las restricciones derivadas de la pandemia.
Finalmente, se aprecia una recuperacion casi total en 2023, alcanzando un 96% del objetivo previsto, lo que

indica un buen nivel de recuperacién y adaptacion a las condiciones post-pandemia.

Se sugiere desarrollar un plan de contingencia para garantizar que las visitas puedan realizarse de manera
remota o a través de otras herramientas digitales (como llamadas de seguimiento o video consultas) durante

crisis sanitarias o emergencias.

Respecto de la coordinacién técnica con la empresa prestadora del servicio, la celebracién de reuniones se
cumplié sin dificultad, ya que ha sido cumplido con éxito en todos los afios evaluados. La consistencia en la
coordinacién técnica es un punto positivo, ya que garantiza que tanto el Departamento de Dependencia como
la empresa prestadora del servicio estén alineados respecto a las metas, las expectativas y los problemas que

puedan surgir.

Aunque las reuniones han sido cumplidas, se sugiere evaluar la calidad y uso de la documentacién y seguimiento
de acuerdos, puesto que podria fortalecer la gestidn operativa, con la creacion de actas detalladas y una base

de datos compartida que permita un seguimiento mas eficiente de las acciones acordadas.
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1.3. Servicio de atencion a cuidadores en el entorno familiar: Apoyar a las familias, especialmente
a las personas cuidadoras de usuarios en situacion de dependencia, capacitandoles para poder

desempeiiar una atencion domiciliaria de calidad.

El objetivo de los indicadores establecidos en este contexto es la mejora de la calidad de la atenciéon domiciliaria
a los usuarios en situacién de dependencia, con un enfoque especifico en el apoyo a los cuidadores familiares,
tanto en 2021, 2022 como en 2023.

El valor previsto para 2021 era de 4.000 visitas, mientras que en 2022 y 2023 se estimaron 4.000 y 8.000 visitas,
respectivamente. El niUmero real de visitas realizadas en cada afo fue significativamente inferior a lo previsto:
2.835 en 2021 (70,88% de cumplimiento), 3.789 en 2022 (94,73% de cumplimiento) y 4.677 en 2023 (58,46%

de cumplimiento).

Las Visitas Ordinarias de Seguimiento a los Domicilios de los Usuarios Beneficiarios del PECEF, muestran una
mejora de 2021 a 2022, pero una disminucion en 2023 respecto a lo esperado. Este resultado esta influenciado
principalmente por la crisis sanitaria de la COVID-19, que interrumpi6 el servicio en 2021. Asimismo, en el afio
2022 se acusa falta de disponibilidad de personal por situaciones de incapacidad temporal. En 2023 el nimero
de técnicos disponibles no fue suficiente para cumplir con la meta mas ambiciosa de 8.000 visitas, debido a que
solo se alcanzd un maximo de 5 técnicos en el primer semestre y 8 técnicos en el segundo semestre, frente a

los 10 previstos.

La reduccién en el nimero de visitas realizadas sugiere que las metas no fueron ajustadas de acuerdo con los
recursos disponibles. Es importante realizar ajustes mas realistas en la planificacion de visitas, particularmente
teniendo en cuenta las fluctuaciones en los recursos humanos. Ademas, se recomienda implementar soluciones
tecnoldgicas complementarias como seguimiento remoto, videollamadas o informes online para complementar

las visitas presenciales.

En cuanto a las visitas de intervencion/asesoramiento a los domicilios con incidencias detectadas los valores
reales obtenidos se sitan muy por debajo de lo esperado: 24 visitas en 2021 (4,80%), 14 en 2022 (46,67%) y
7 en 2023 (7,78%). En 2022, superadas las restricciones de la pandemia, la situacion mejord ligeramente, pero
en 2023, la cantidad fue nuevamente baja. Esta disminucién se debe en gran medida a la concentracion de
esfuerzos en las visitas ordinarias, especialmente durante 2021, cuando se priorizaron las visitas iniciales a los

hogares debido a la necesidad de dar a conocer el servicio y a las limitaciones por la crisis sanitaria.

La actualizacion del Plan de actuacion durante el afio 2023 refleja la oportuna reaccion a las insuficientes visitas
fisicas, reforzando la supervision con llamadas de seguimiento a los domicilios con incidencias, este indicador
fue introducido estableciendo un objetivo inicial de 240 llamadas, pero solo se realizaron 97, lo que representa
un cumplimiento del 40,42%.
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El nimero de llamadas realizadas estuvo por debajo de lo esperado, lo cual se puede atribuir a la insuficiencia
de personal disponible para cubrir tanto las visitas presenciales como el seguimiento telefdnico. Las dificultades
en la implementacion de este indicador en su primer afio se deben, nuevamente, a la falta de personal técnico
suficiente en el primer semestre, ya que solo se alcanzé un maximo de 5 y 8 técnicos, por semestre segin se

indico anteriormente.

Este tipo de seguimiento telefénico es una opcion valiosa, que se valora muy positivamente como un correcto
complemento a la labor presencial, especialmente cuando el nimero de visitas presenciales es limitado. Se
sugiere revisar la disponibilidad de los recursos humanos para asegurar que las llamadas puedan llevarse a cabo
de manera consistente.

El objetivo en las visitas efectuadas a instancia del cuidador se establece en 20 visitas, como nuevo indicador
en 2023, pero solo se realizaron 2, lo que representa el 10% de cumplimiento. Este resultado refleja una baja
demanda por parte de los cuidadores, aunque el objetivo de 20 visitas era una estimacion, y el nimero real de
solicitudes fue muy inferior. Es posible que los cuidadores no hayan sido suficientemente informados sobre la
disponibilidad del servicio o no hayan identificado la necesidad de solicitar una visita adicional. Se sugiere

reforzar la promocion o conocimiento por parte de los cuidadores sobre la existencia del servicio

Las visitas de seguimiento a instancias de la Direccion General de Politicas Sociales (DGPS) estaban previstas
en 100 visitas en 2021, 30 en 2022 y 20 en 2023, con 13 visitas en 2021 (13% de cumplimiento), 7 en 2022
(23,33%) y 10 en 2023 (50% de cumplimiento). Las bajas cifras en 2021 y 2022 se deben principalmente a la
baja cantidad de reclamaciones presentadas, lo que resultdé en menos visitas solicitadas por la Direccién General
de Politicas Sociales. Sin embargo, el indicador en 2023 muestra una mejora, ya que se cumplié el 50% del

objetivo, lo que indica una mayor demanda o necesidad de atencion por parte de la DGPS en ese afio.

En el futuro, seria Util revisar si el indicador realmente refleja las necesidades reales de los usuarios. Podria ser
necesario ajustar la estimacion de las visitas de seguimiento en funcién de la cantidad de solicitudes de

intervencion por parte de la DGPS.

El indicador relativo a los informes de visita de seguimiento, preveia 4.600 informes en 2021 y 2022, y 8.130
informes en 2023, con 2.872 informes en 2021 (62,43% de cumplimiento), 3.810 en 2022 (82,83% de
cumplimiento) y 4.696 en 2023 (57,76% de cumplimiento).

El nimero de informes realizado estd directamente relacionado con las visitas de seguimiento. Como se
menciono anteriormente, la pandemia afectd la capacidad de realizar visitas en 2021 y 2022, lo que redujo los
informes generados. En 2023, a pesar de la recuperacion de visitas, los resultados siguen siendo insuficientes
en relacion con los objetivos, lo que refleja una falta de los recursos humanos previstos y de tiempo para cumplir

con la carga administrativa.
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En cuanto a los informes de falta de pertinencia del recurso efectuados, el objetivo previsto era realizar 50
informes en 2021, 25 en 2022 y 30 en 2023. Los valores alcanzados fueron 12 informes en 2021 (24% de
cumplimiento), 4 en 2022 (16% de cumplimiento) y 13 en 2023 (43,33% de cumplimiento), lo que recoge todas
las faltas de pertinencia detectadas, lo que sugiere una excelente labor previa en la identificacion de los recursos

adecuados a las necesidades del beneficiario.

Como ultimo indicador, se establece el nimero de reuniones periddicas efectuadas con la Direccion General de
Politicas Sociales, este indicador preveia realizar 12 reuniones en 2021, 8 en 2022 y 6 en 2023. El nimero real
de reuniones convocadas fue de 7 en 2021 (58,33% de cumplimiento), 8 en 2022 (100% de cumplimiento) y 1
en 2023 (16,67% de cumplimiento).

La cantidad de reuniones convocadas fue menor de lo esperado, resultando llamativo el dato de 2023, en el
que la coordinacion se limita a una reunion. Se sugiere reformular los valores previstos para los proximos anos

tratando de mantener reuniones periddicas con una frecuencia aconsejable cuatrimestral.

Finalizado el anadlisis de los objetivos individuales que integran la estrategia para la consecucion de la
ACTIVIDAD 1: Apoyo de la autonomia personal en el entorno familiar revela un desempefio desigual
en el control de los servicios evaluados. El Servicio de Ayuda a Domicilio mostré mejoras en el seguimiento de
visitas, alcanzando el objetivo total en 2023. La supervision inicial del servicio fue consistentemente efectiva,
superando los objetivos establecidos, lo que sugiere una buena gestion y coordinacion. El nimero de
reclamaciones ha sido inferior al esperado, lo que indica un alto nivel de satisfaccion, pero se sugiere mejorar
el monitoreo de las causas de las reclamaciones. El seguimiento del Servicio de Teleasistencia mejord
significativamente tras un desempeio insuficiente en 2021, y mantuvo una sdlida coordinacidon técnica. Sin
embargo, es necesario mantener estabilidad en el futuro para evitar caidas en el rendimiento del servicio

prestado.

El Servicio de Atencion a Cuidadores mostré una mejora notable en las visitas y los informes de seguimiento,
pero la intervencion en situaciones dificiles y la coordinacion técnica presentaron desafios, especialmente en
2023. La falta de coordinacién mediante reuniones y la baja intervencion en casos complicados indican areas
de mejora. En general, se muestra necesario ajustar la planificacion y coordinacién para reflejar mejor las
necesidades reales y asegurar un apoyo mas efectivo y consistente, lo que se aprecia que ya se ha iniciado en
el Ultimo ejercicio evaluado, durante el que se implementaron nuevas vias de asistencia de forma remota y a
solicitud del cuidador, lo que evidencia una clara apuesta de la Fundacion por la mejora continua y una excelente

atencion a los resultados de los afios anteriores.
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2.2.- ACTIVIDAD 2: ATENCION A LA REHABILITACION Y REINSERCION DE
DROGODEPENDENDIENTES

2.2.1.- RESULTADOS DE LA MEDICION DE LOS INDICADORES

ACTIVIDAD 2: La Fundacion Cantabra para la Salud y Bienestar Social FSP-MP presta de forma directa la
atencién a la rehabilitacion y reinsercion de drogodependientes, en el Centro de Rehabilitacion y reinsercion de
Drogodependencias (CRRD) “Isla Pedrosa”, dirigido a la atencién a personas con problemas secundarios
asociados al consumo de sustancias o conductas adictivas, tengan o no problemas secundarios asociados al

consumo, en aras de procurar el siguiente objetivo individual:

2.1, Poner a disposicidon de las personas con problemas de consumo de sustancias o conductas adictivas un

centro para su tratamiento y reinsercion.
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ACTIVIDAD 2. Atencion a la rehabilitacion y reinsercion de drogodependientes

Descripcion de los objetivos individualizados asociados a la actuacion:

2.1. Poner a disposicidon de las personas con problemas de consumo de sustancias o conductas adictivas

reinsercion.

un centro para su tratamiento y

VALOR PREVISTO VALOR REALIZADO RESULTADO
OBIJETIVO INDICADOR
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Realizar la desmtgm@aon de las .personas con Ne de USU’aItIOS que requieren desintoxicacion 78 70 70 62 63 67 79,49% 90,00% 95,71%
problemas de adiccidn a sustancias. farmacoldgica.
Impulsar la ruptura de los hdbitos de consumoy | N2 de intervenciones individuales. 2.200 2.200 2.100 1.572 2.545 3.756 71,45% 115,68% 178,86%
refuerzo de la autonomia durante la fase de
deshabituacién. N¢ de actuaciones grupales. 200 200 175 145 186 637 72,50% 93,00% 364,00%
Facilitar la inclusién social y el reordenamiento N2 de intervenciones individuales. 400 600 550 586 579 564 146,50% 96,50% 102,55%
familiar en la fase de rehabilitacion/reinsercion.

N2 de actuaciones grupales. 50 40 30 15 48 65 30,00% 120,00% 216,67%
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2.2.2.- EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD 2

2.1. Poner a disposicion de las personas con problemas de consumo de sustancias o conductas

adictivas un centro para su tratamiento y reinsercion.

El nimero de usuarios que requieren desintoxicacion farmacoldgica se ha situado por debajo de los valores
previstos, que se basaban en una estimacion de usuarios que demandarian el servicio. Aunque el resultado
porcentual estd por debajo de lo previsto (79.49%, 90%, y 95.71% en 2021, 2022, y 2023, respectivamente),
el objetivo se considera correctamente cumplido, la estimacion inicial fue mayor que la demanda efectiva. Esto
se debe a que el nimero de usuarios que requieren desintoxicacion farmacoldgica supone una parte del total
de personas usuarias atendidas en el centro, pues la desintoxicacién (eliminacién de una sustancia del
organismo) puede realizarse con la ayuda de farmacos o sin ellos. La necesidad, o no, de farmacos en el proceso
de desintoxicacion no es una pauta a demanda, sino que se prescribe a criterio de la médica del centro, segin

la sustancia de base de la adiccidn y/o a las condiciones personales de la persona usuaria.

Es importante ajustar las proyecciones futuras para alinearlas mejor con las tendencias observadas, puesto que
permiten ajustar mejor los recursos destinados a cada actividad. No obstante, lo anterior, no se aprecia una

importante desviacion respecto de los valores previstos.

El nimero de intervenciones individuales en la fase de deshabituacion presenta unos valores que fluctian
considerablemente (71.45% en 2021, 115.68% en 2022, y 178.86% en 2023). La recuperacién en 2023 refleja
una mejora significativa tras el impacto de la pandemia, que supuso una importante reduccion del nimero de

usuarios en régimen residencial, para evitar espacios personales compartidos.

Respecto del nimero de actuaciones grupales en la fase de deshabituacidn, aunque los valores en 2021 y 2022

(72.50% y 93%, respectivamente) estan por debajo de lo esperado, el incremento a 364% en 2023 muestra

una mejora sustancial, lo que tiene idéntica motivacion a la expuesta para las intervenciones individuales.

A mayor abundamiento, este aumento parece reflejar un cambio significativo en la metodologia de intervencion
grupal. Seria Util especificar qué tipos de actuaciones se estan cuantificando y evaluar su impacto cualitativo en

los usuarios.

El nimero de intervenciones individuales en la fase de rehabilitacion/reinsercion presenta resultados superiores
a lo previsto en 2021 (146.50%) y 2023 (102.55%). El cumplimiento constante de este indicador demuestra
una fortaleza en la atencién personalizada. Seria valioso incluir un subindicador que evalle la sostenibilidad de

la reinsercion lograda.

2385



GOBIERNO
i de
CANTABRIA

CONSEJERIA DE INCLUSION SOCIAL
JUVENTUD, FAMILIAS E IGUALDAD

El nimero de actuaciones grupales en la fase de rehabilitacién/reinserciéon presenta resultados insuficientes en
2021 (30%), pero la recuperacion en 2022 (120%) y la sobresaliente mejora en 2023 (216.67%) indican un
progreso continuo. La excelente progresion en 2023 evidencia que se comenzaron a cuantificar nuevas formas
de intervencion que pretenden favorecer que el usuario reordene su vida y las relaciones con la familia. Esto
muestra adaptabilidad en las estrategias, pero también resalta la necesidad de clarificar qué se esta midiendo

para garantizar consistencia en los proximos afios.

Se sugiere incorporar indicadores cualitativos, como la satisfaccién de los usuarios, el porcentaje de pacientes
gue completan los programas y los niveles de reinsercion sostenida en diferentes periodos de tiempo como el

porcentaje de pacientes que no recaen en el consumo en los 12/24/36 meses posteriores al alta.

Asimismo, se sugiere recalibrar los valores previstos para reflejar mejor la demanda real observada en los

ultimos anos y estandarizar los tipos de intervenciones grupales para facilitar comparaciones anuales.

A raiz de los impactos de la pandemia en los resultados de 2021 y 2022, seria Util incluir indicadores de resiliencia

gue midan la capacidad del centro para mantener los servicios esenciales en situaciones de crisis.

Finalizado el analisis de los objetivos individuales que integran la estrategia para la consecucion de la
ACTIVIDAD 2: Atencion a la rehabilitacion y reinsercion de drogodependientes se puede concluir que
los resultados obtenidos parecen evidenciar que el centro para tratamiento y reinsercion ha cumplido su objetivo
pese a que el nimero de usuarios en desintoxicacién farmacoldgica fue menor al estimado, lo que indica la
necesidad de ajustar proyecciones futuras. Las intervenciones individuales y las actuaciones grupales en
deshabituacion mostraron una recuperacion significativa en 2023 tras el impacto de la pandemia. En
rehabilitacion/reinsercion, las intervenciones individuales superaron consistentemente las metas, mientras que
las grupales reflejaron una excelente progresion en 2023 (216.67%) gracias a la incorporacion de nuevos
modelos de intervencidn en la cuantificacion. Se propone incluir indicadores cualitativos, recalibrar objetivos
segun tendencias reales y estandarizar intervenciones grupales. Ademas, se recomienda desarrollar indicadores

de resiliencia para enfrentar crisis futuras y medir la sostenibilidad de la reinsercién lograda a largo plazo.
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2.3.- ACTIVIDAD 3: PROMOVER ACTUACIONES DE SALUD PUBLICA

2.3.1.- RESULTADOS DE LA MEDICION DE LOS INDICADORES

ACTIVIDAD 3: La Fundacion Cantabra para la Salud y Bienestar Social FSP-MP desarrolla actuaciones en el
ambito de la Salud Publica, bajo encomienda de la Consejera de Sanidad y Asuntos Sociales desde el afio 2013,

en aras de procurar los siguientes objetivos individuales:

3.1. Atencién preventiva en drogodependencias en Instituciones Penitenciarias: Poner a disposicion de la
poblacién reclusa de El Dueso, un programa terapéutico de reinsercion.

3.2. Prevencién del tabaquismo: Promover el abandono del consumo de tabaco.
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ACTIVIDAD 3. Promover actuaciones de Salud Publica.

3.1. Atencidn preventiva en drogodependencias en Instituciones Penitenciarias: Poner a disposicidn de la poblacién reclusa de El Dueso,
un programa terapéutico de reinsercion.

VALOR PREVISTO VALOR REALIZADO RESULTADO
OBIJETIVO INDICADOR
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Apoyar a las Instituciones Penitenciarias en la Informar a los nuevos internos sobre las alternativas
intervencion en programas de . . v 150 150 150 89 87 83 59,33% 58,00% 55,33%
. tratamientos existentes.
drogodependencias para reclusos.
Facilitar |a adquisicion de estrategias para |a Intervencién psicoterapéutica individual y grupal. 150 150 150 70 68 65 46,67% | 4533% | 43,33%
modificacién de conductas.
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ACTIVIDAD 3. Promover actuaciones de Salud Publica.

3.2. Prevencion del tabaquismo: Promover el abandono del consumo de tabaco.

VALOR PREVISTO VALOR REALIZADO RESULTADO
OBIJETIVO INDICADOR
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Edicién de materiales de sensibilizacién. 7 7 4 8 9 12 114,29% | 128,57% | 300,00%
Potenciar la prevencién del tabaquismo y la
proteccion frente a la exposicion al humo Distribucién de materiales de sensibilizacion (2021). 10.000 7.193 71,93%
ambiental del tabaco.
Medios de distribucidn (redes sociales, web, edicion o o
impresa) (2022, 2023). 3 3 6 6 200,00% 200,00%
Numero de personas a deshabituar en Atencion 0
Primaria (OMI-AP) (2021). 1.600 R 112,13%
Nume.ro de perfc?nas a dehabituar pertenecientes a 30 0 0,00%
colectivos modélicos (2021).
Actualizacién del programade abordaje del
tabaquismo en Cantabria- Atencién Primaria (2022, 1 1 1 1 100,00% 100,00%
Promover en la poblacién fumadora el abandono | 2023).
del consumo del tabaco. Ampliacion de la red cantabra de centros sanitarios
. 24 24 100,00%
sin humo (2023).
Elaboracién de un protocolo para el abordaje del
1 0 0,00%
tabaquismo en Cantabria (2022). aadh
Actualizacién y reedicion de los materiales dirigidos a o o
pacientes para dejar de fumar (2022, 2023). 2 2 0 ! 0,00% >0,00%
Numero de personas a formar. 350 800 800 170 916 713 48,57% 114,50% 89,13%
Facilitar y reforzar la formacién en el abordaje
del tabaquismo. izacié i i ini
(C;rgzazmzza(;:zlc;r)l de jornadas, cursos y sesiones clinicas 8 3 6 1 575,00% | 137,50%
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2.3.2.- EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD 3

3.1. Atencion preventiva en drogodependencias en Instituciones Penitenciarias: Poner a

disposicion de la poblacion reclusa de El Dueso, un programa terapéutico de reinsercion.

En lo que respecta a la labor de informar a los nuevos internos sobre alternativas y tratamientos existentes, el
cumplimiento ha ido decreciendo a lo largo de los tres afios: 59.33% (2021), 58% (2022), y 55.33% (2023).

El objetivo de facilitar estrategias de modificacion de conductas a través de intervenciones psicoterapéuticas
muestra una tendencia similar de bajo cumplimiento: 46.67% (2021), 45.33% (2022), y 43.33% (2023).

Los datos obtenidos en la medicién de ambos indicadores reflejan un impacto significativo de dos factores
principales: restricciones sanitarias por COVID-19 (2021 y 2022) y obras de gran envergadura en el Centro

Penitenciario de El Dueso (2023), que redujeron la poblacién reclusa y la capacidad de intervencion.

Dado que la poblacién reclusa puede variar por factores externos (COVID-19 y obras), los indicadores deben
ajustarse en funcion de la poblacion real disponible, no de cifras generales que no reflejan el contexto. Se
aconseja reformular los valores previstos, estableciendo objetivos porcentuales respecto de los reclusos

fumadores.

Asimismo, se podria impulsar la evaluacion del impacto en términos de satisfaccion de los internos y efectividad
percibida, lo cual podria complementar los datos cuantitativos y proporcionar un panorama mas completo del

programa.

Asimismo, se aconseja promover el disefio de sistemas de evaluacion que permitan medir los resultados del
programa una vez los internos dejan la prision, para valorar si las estrategias implementadas contribuyen a su

reinsercion efectiva.
3.2. Prevencion del tabaquismo: Promover el abandono del consumo de tabaco.

La edicion de materiales de sensibilizacion ha superado ampliamente los objetivos en los tres anos, alcanzando

hasta un 300% en 2023. Esto refleja un extraordinario esfuerzo por aumentar el alcance de las campafias.

La distribucion de materiales de sensibilizacion Unicamente se produce en 2021, afio en el que se alcanzo el
71.93%, por debajo de lo previsto, debido a las restricciones impuestas por la COVID-19, motivo por el que se
determiné reducir la distribucion en formato papel en los centros de salud. En los afos siguientes, las estrategias
digitales compensaron estas limitaciones, duplicando el uso de medios de distribucién respecto de los
inicialmente previstos. Esta reformulacion de los medios de difusién de la campaiia persigue adaptarse a las

tendencias actuales e impactar sobre una poblacién mayor.
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La promocién de la deshabituacién en Atencién Primaria presenta excelentes resultados, en 2021, se
deshabituaron mas personas de las previstas (112.13%), lo que muestra una buena capacidad de respuesta de
los servicios de salud y la Fundacién. Sin embargo, las actividades dirigidas a colectivos modélicos no se llevaron

a cabo debido a la pandemia.

En 2022 y 2023 se reformulan los indicadores, programando la actualizacién de programas: Las metas se
cumplieron al 100%, aunque el protocolo desarrollado en 2022 sigue pendiente de reedicidn, lo que indica un

retraso en la implementacién completa de las acciones planificadas.

En 2023 se planifica la ampliaciéon de la red sin humo logrando las metas establecidas, reflejando un avance

significativo en la creacién de entornos libres de tabaco.

El indicador relativo a la formacion para capacitar profesionales presenta resultados bajos en 2021 (48.57%),
se superaron las expectativas en 2022 (114.50%). En 2023, la formacion recurrente mostrd una ligera

disminucion de participacién (89.13%), probablemente debido a la naturaleza repetitiva de las sesiones.

Finalmente, se establece como indicador a partir del afo 2022 la organizacion de jornadas, cursos y sesiones
clinicas, indicador en el que se observa un desempeio sobresaliente, con un cumplimiento de 575% en 2022 y

137.50% en 2023, reflejando el éxito de estas actividades como parte del abordaje integral.

El analisis demuestra que, pese a desafios significativos como la pandemia, las estrategias de sensibilizacion y
formacion han mostrado resultados positivos. Sin embargo, es necesario fortalecer la continuidad de acciones

clave, la evaluacion cualitativa del impacto y el alcance hacia publicos especificos.

Finalizado el andlisis de los objetivos individuales que integran la estrategia para la consecucién de la
ACTIVIDAD 3. Promover actuaciones en materia de Salud Publica se puede concluir que, la evaluacion
del programa terapéutico en drogodependencias en Instituciones Penitenciarias muestra un mixto mostrando
avances y desafios en la implementacion de los programas de salud publica analizados. En el caso de informar
a nuevos internos y facilitar estrategias de modificacion de conductas, los resultados reflejan bajos niveles de
cumplimiento, afectados por la pandemia y obras en el centro penitenciario. Se recomienda ajustar los

indicadores a la poblacion reclusa real y evaluar cualitativamente el impacto para mejorar la efectividad.

En prevencion del tabaquismo, la edicion de materiales y la promocion en Atencion Primaria han superado
expectativas, con campafias mas amplias y accesibles. Sin embargo, los resultados en distribucién y
deshabituacion de colectivos especificos fueron limitados, afectadas por la pandemia. Destacan los avances en
la ampliacion de espacios sin humo y la sobresaliente organizacion de actividades formativas desde 2022,

aunque con fluctuaciones en participacion.
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Se sugiere fortalecer la evaluacion cualitativa del impacto, garantizar la continuidad en acciones pendientes
(como reedicion de protocolos) y adaptar estrategias a publicos especificos para maximizar el alcance de las

iniciativas.
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2.4.- ACTIVIDAD 4: SERVICIO DE VIVIENDAS SUPERVISADAS

2.4.1.- RESULTADOS DE LA MEDICION DE LOS INDICADORES

ACTIVIDAD 4: La Fundacion Cantabra para la Salud y Bienestar Social FSP-MP gestiona el servicio de
alojamientos supervisados para personas con enfermedad mental grave, con un grado suficiente de autonomia
que les permita el desenvolvimiento en la comunidad de forma independiente, bajo encomienda de 23 de
noviembre de 2011 del Instituto Cantabro de Servicios Sociales, en aras de procurar el siguiente objetivo

individual:
4.1. Facilitar un recurso social comunitario normalizado para personas con enfermedad mental grave.

La Fundacion gestiona dos viviendas con cinco plazas disponibles en cada una, segregadas por género y
atendidas por una educadora, la actuacion persigue posibilitar el proceso de rehabilitacion psicosocial e

integracién comunitaria de cada usuario.
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ACTIVIDAD 4. Servicio de Viviendas Supervisadas.

4.1. Facilitar un recurso social comunitario normalizado para personas con enfermedad mental grave.

VALOR PREVISTO VALOR REALIZADO RESULTADO
OBIJETIVO INDICADOR
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Facilitar un recurso social comunitario

normalizado para personas con enfermedad Supervision de actuaciones de la vida diaria. 260 260 260 240 240 240 92,31% 92,31% 92,31%
mental grave.

Promover el proceso de rehabilitacion Actuaciones de integracion. 190 190 190 100 100 190 52,63% | 52,63% | 100,00%
psicosocial e integracion comunitaria.
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2.4.2.- EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD 4

4.1. Facilitar un recurso social comunitario normalizado para personas con enfermedad mental

grave.

El analisis de los indicadores relacionados con las viviendas supervisadas para personas con enfermedad mental

grave evidencia un cumplimiento desigual en los objetivos establecidos.

La supervisiéon de actuaciones de la vida diaria, se ha mantenido un cumplimiento estable del 92.31% durante

los tres afios, este resultado refleja una menor actividad debido a la falta de derivaciones por parte del ICASS.

Las actuaciones de integracion psicosocial muestran una evolucion positiva, pasando de un cumplimiento del
52.63% en 2021 a alcanzar el 100% en 2023. Esta mejora responde a la progresiva normalizacion de actividades
tras el cierre del centro psicosocial de referencia en 2021 vy las restricciones en 2022 debido a la COVID-19. La
recuperacion total de las actuaciones de integracién en 2023 evidencia una buena capacidad de adaptacion.
Para consolidar estos resultados, se podrian diversificar las estrategias de integracién, incluyendo actividades

comunitarias digitales o en espacios abiertos, que sean menos vulnerables a interrupciones externas.

Los ajustes propuestos permitirian mejorar el alcance y la efectividad del programa, adaptandose a los retos

identificados y potenciando su impacto social.

Finalizado el andlisis de los objetivos individuales que integran la estrategia para la consecucion de la
ACTIVIDAD 4: Servicio de Viviendas Supervisadas, la Fundacion ha mostrado un claro progreso en los
tres afios analizados, mostrando buenos resultados en cuanto a la puesta a disposicion y supervision de un
recurso social normalizado para personas con enfermedad mental muy grave, debiendo poner el foco de

atencién en el fomento de las actuaciones de integracion.
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2.5.- ACTIVIDAD 5: SERVICIO DE HOSTELERIA EN CENTROS DE MAYORES

2.5.1.- RESULTADOS DE LA MEDICION DE LOS INDICADORES

ACTIVIDAD 5: La Fundacién Cantabra para la Salud y Bienestar Social FSP-MP presta el servicio de cafeteria
y restaurante en los centros sociales de mayores y otros centros de atencién a personas mayores, segun

encomienda de 9 de abril de 2008 y de 4 de octubre de 2016, en aras de procurar el siguiente objetivo individual:

5.1. Dotar a los Centros de Mayores de un espacio mas de interrelacion, de ocio y de actividades comunes, en

los siguientes centros:

e Centro de mayores de Astillero.

e Centro de mayores de Camargo.

e Centro de mayores de Cafadio.

e Centro de mayores de General Davila.
e Centro de mayores de Reinosa.

e Centro de mayores de Torrelavega.

e Centro de mayores de Suances.

e Centro de Atencion a la Dependencia de Santander.
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OBJETIVO 5. Servicio de Hosteleria en Centros de Mayores.

5.1. Dotar a los Centros de Mayores de un espacio mas de interrelacion, de ocio y de actividades comunes.

VALOR PREVISTO VALOR REALIZADO RESULTADO
OBJETIVO INDICADOR
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Prestar el servicio de hosteleria en centrosde | o (| geica usuarias. 40000 | 40.000 | 40000 | 40.000 | 40.000 | 40.00 | 100,00% | 100,00% | 100,00%
mayores y residencias de mayores.
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2.5.2.- EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD 5

5.1. Dotar a los Centros de Mayores de un espacio mas de interrelacion, de ocio y de actividades

comunes.

El objetivo de dotar a los centros de mayores de un espacio mas de interrelacién, ocio y actividades comunes
mediante el servicio de hosteleria ha mostrado un desempefio constante, logrando el 100% del valor previsto
en cada uno de los tres afios analizados. Este resultado refleja la capacidad del programa para alcanzar a los

40.000 usuarios previstos anualmente, lo cual es un indicador positivo de sostenibilidad y planificacién adecuada.

Sin embargo, aunque los valores cuantitativos indican que se cumple el objetivo, el analisis revela ciertas areas
que podrian mejorarse para maximizar el impacto del servicio en el bienestar de los usuarios. Segun las
observaciones, los resultados se basan en una previsién aproximada del nimero de socios de los Centros
Sociales de Mayores (CSM) y del Centro de Atencion a la Dependencia de Santander, sin mencionar métricas

que evallen la calidad del servicio, la satisfaccion de los usuarios o el impacto en la socializacion e interaccion.

Se sugiere reformular los indicadores, ademas de medir la cantidad de usuarios, seria beneficioso incluir
indicadores cualitativos, como niveles de satisfaccion, percepcion de los usuarios sobre el espacio de
interrelacion y la diversidad de actividades ofrecidas. Asimismo, se propone considerar la evaluacion del impacto
social, incorporando herramientas como encuestas o grupos focales con los usuarios para evaluar como el

servicio contribuye a su calidad de vida, promoviendo no solo la interrelacidn, sino también la integracion social

Finalizado el andlisis de los objetivos individuales que integran la estrategia para la consecucion de la
ACTIVIDAD 5: Servicio de Hosteleria en Centros de Mayores, la Fundacion ha mostrado un cumplimiento
cuantitativo excelente, con lo que Unicamente cabe recomendar ampliar la evaluacién hacia dimensiones
cualitativas que permitan valorar el verdadero impacto del servicio en la vida de los mayores y fortalecer la

conexion del servicio con su objetivo principal: ser un espacio significativo para la interrelacion y el ocio.
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2.6.- ACTIVIDAD 6: OFRECER SOPORTE FUNCIONAL A LAS APLICACIONES
INFORMATICAS DEL ICASS

2.5.1.- RESULTADOS DE LA MEDICION DE LOS INDICADORES

ACTIVIDAD 6: La Fundacion Cantabra para la Salud y Bienestar Social FSP-MP en su condicién de medio propio
presta el servicio de soporte funcional de las aplicaciones informaticas del ICASS, en colaboracién y bajo la
supervisién soporte y coordinacion de la Direccion General de Informatica, segun encargo de 21 de junio de

2017, en aras de procurar el siguiente objetivo individual:

6.1. Dar soporte a las aplicaciones informaticas del Instituto Cantabro de Servicios Sociales.
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OBJETIVO 6. OFRECER SOPORTE FUNCIONAL A LAS APLICACIONES INFORMATICAS DEL ICASS.

6.1. Dar soporte a las aplicaciones informaticas del Instituto Cantabro de Servicios Sociales.

VALOR PREVISTO VALOR REALIZADO
OBIJETIVO INDICADOR
2021 2022 2023 2021 2022 2023
SIN SIN SIN
Coordinacion y gestion funcional de las Resolucién de incidencias de cardacter funcional que se DETERMINAR | DETERMINAR | DETERMINAR
S vé . q EN EL PLAN EN EL PLAN EN EL PLAN [ indeterminado | indeterminado | indeterminado
aplicaciones del ICASS. generen entre los usuarios del ICASS. DE DE DE
ACTUACION | ACTUACION | ACTUACION
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2.6.2.- EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD 6

6.1. Dar soporte a las aplicaciones informaticas del Instituto Cantabro de Servicios Sociales.

El objetivo de proporcionar soporte funcional a las aplicaciones informaticas del ICASS a través de la resolucion
de incidencias presenta una notable limitacién en términos de evaluacion debido a la ausencia de valores
previstos y resultados concretos en el plan de actuacion. Esta carencia impide medir el desempefio y valorar si
se ha cumplido con el objetivo planteado de manera eficiente.

La falta de indicadores definidos y cuantificables representa un desafio significativo para la evaluacion de
politicas publicas, ya que sin ellos es imposible realizar un seguimiento objetivo de las acciones implementadas
o determinar su impacto. Ademas, la indeterminacion de estos valores limita la capacidad de identificar areas

de mejora o proponer ajustes metodoldgicos.

Con base en lo anterior se sugiere establecer métricas especificas para evaluar el soporte funcional, como el
numero de incidencias reportadas y resueltas en un periodo determinado, tiempo promedio de resoluciéon de
incidencias, nivel de satisfaccion de los usuarios respecto al soporte recibido, nimero de actualizaciones o

proyectos acometidos...

Deberan incorporarse objetivos realistas y alcanzables, basandose en un analisis preliminar de la carga de
trabajo y las capacidades del equipo de soporte, se deben establecer metas anuales o trimestrales que permitan

evaluar el progreso.

Finalizado el analisis de los objetivos individuales que integran la estrategia para la consecucion de la
ACTIVIDAD 6: Soporte funcional a las aplicaciones informaticas del ICASS, la indeterminacion de
valores en este ambito refleja una oportunidad de mejora en la planificacion y evaluacion del soporte funcional.
Establecer indicadores, recopilar datos y realizar evaluaciones periddicas redundara en el fortalecimiento de la

capacidad del ICASS para ofrecer un servicio mas eficiente y adaptado a las necesidades de sus usuarios.
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2.7.- ACTIVIDAD 7: FORMACION, FOMENTO DEL DEPORTE Y PRACTICAS
LABORALES

2.7.1.- RESULTADOS DE LA MEDICION DE LOS INDICADORES

ACTIVIDAD 7: La Fundacién Cantabra para la Salud y Bienestar Social FSP-MP ha desarrollado diversas
actuaciones en el ambito de la formacion, fomento del deporte y practicas laborales, en aras de procurar los

siguientes objetivos individuales:
7.1. Formar a la ciudadania en servicios relacionados con la atencién a la dependencia.
7.2. Acciones formativas de insercion y reinsercion social (2023).

7.3. Fomentar la practica deportiva entre los usuarios del Centro de Rehabilitacion y Reinsercion de

Drogodependientes.

7.4. Inversion PAES: Programa empleo mujer: Insercién laboral de mujeres en dificultad y especialmente de

mujeres victimas de violencia de género o de trata y explotacion sexual.

7.5. Inversion PAES: Acciones para favorecer la transversalidad de género en todas las politicas activas de

empleo.

7.6. Programa de apoyo a mujeres en los ambitos rural y urbano, en el marco del PRTR. Nuevas politicas
publicas para un mercado de trabajo dindamico, resiliente e inclusivo. Inversidn 2: Empleo, mujer y
transversalidad de género en las politicas publicas de apoyo a la activacion de empleo. Residentes de municipios
con menos de 5.000 habitantes, con necesidades de cualificaciéon o recualificacion formativa o profesional para

la mejora de su empleabilidad (2023).
7.7. Facilitar la practica laboral a jévenes inscritos en garantia juvenil.

7.8. Programa talento joven: Mejorar la empleabilidad de personas jévenes desempleadas menores de 30 afios,

con la finalidad de facilitar su reinsercion laboral.
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ACTIVIDAD 7. FORMACION, FOMENTO DEL DEPORTE Y PRACTICAS LABORALES

7.1. Formar a la ciudadania en servicios relacionados con la atencion a la dependencia.

VALOR PREVISTO VALOR REALIZADO RESULTADO
OBJETIVO INDICADOR
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
CP. SSCGO11. Gestion de llamadas de
teleasistencia. 310 horas de formacidn (2021, Alumnos formados. 15 15 15 0,00% 100,00%
2022).
RETRASO RETRASO
CP. SSCS0208. Atencidn sociosanitaria a Alumnos formados. 15 15 INICIO 15 INICIO 100,00%
personas dependientes en instituciones sociales.
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ACTIVIDAD 7. FORMACION, FOMENTO DEL DEPORTE Y PRACTICAS LABORALES

7.2. Acciones formativas de insercion y reinsercion social (2023).

VALOR PREVISTO VALOR REALIZADO RESULTADO
OBJETIVO INDICADOR
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Promocién para la igualdad efectiva entre Alumnos formados. 15 12 80,00%
mujeres y hombres (2023).
Promocién e intervencidn socioeducativa con Alumnos formados. 15 15 100,00%
personas con discapacidad (2023).
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ACTIVIDAD 7. FORMACION, FOMENTO DEL DEPORTE Y PRACTICAS LABORALES

7.3. Fomentar la practica deportiva entre los usuarios del Centro de Rehabilitacion y Reinsercion de Drogodependientes.

VALOR PREVISTO VALOR REALIZADO RESULTADO
OBJETIVO INDICADOR
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Dotar de maquinas el gimnasio del CRRD. Usuarios diarios del gimnasio. 30 30 30 30 30 30 100,00% | 100,00% | 100,00%
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ACTIVIDAD 7. FORMACION, FOMENTO DEL DEPORTE Y PRACTICAS LABORALES

7.4. Inversion PAES: Programa empleo mujer: Insercion laboral de mujeres en dificultad y especialmente de mujeres victimas de

violencia de género o de trata y explotacion sexual.

VALOR PREVISTO VALOR REALIZADO RESULTADO
OBIJETIVO INDICADOR
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Proceso personalizado de intervencién
dependiendo de su situacion personal, social y Alumnos formados (2022, 2023). 6 6 6 6 100,00% 100,00%
del entorno.
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ACTIVIDAD 7. FORMACION, FOMENTO DEL DEPORTE Y PRACTICAS LABORALES

7.5. Inversion PAES: Acciones para favorecer la transversalidad de género en todas las politicas activas de empleo.

VALOR PREVISTO VALOR REALIZADO RESULTADO
OBIJETIVO INDICADOR
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Definicién e implantacién de un conjunto de
objetivos y criterios de actuacién que sirvan de Politicas activas de empleo de la Comunidad POBLACION | POBLACION POBLACION POBLACION 100,00% 100,00%
apoyo para integrar la transversalidad de género | Auténoma de Cantabria (2022, 2023). CANTABRA CANTABRA CANTABRA CANTABRA Dkl yIU70
en las politicas de apoyo a la activacion del

empleo.
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ACTIVIDAD 7. FORMACION, FOMENTO DEL DEPORTE Y PRACTICAS LABORALES

7.6. Programa de apoyo a mujeres en los ambitos rural y urbano, en el marco del PRTR. Nuevas politicas publicas para un mercado de
trabajo dinamico, resiliente e inclusivo. Inversidén 2: Empleo, mujer y transversalidad de género en las politicas publicas de apoyo a la

activacién de empleo. Residentes de municipios con menos de 5.000 habitantes, con necesidades de cualificacién o recualificacién

formativa o profesional para la mejora de su empleabilidad (2023).

VALOR PREVISTO VALOR REALIZADO RESULTADO
OBJETIVO INDICADOR
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Diagnostico de empleabilidad. Acciones de
orientacion laboral. Acciones formativas de Beneficiarias del programa (2023). 84 85 101,19%
cualificacion y recualificacién profesional.
Talleres de competencias transversales (2023).

46 | 85



GOBIERNO
de
CANTABRIA

CONSEJERIA DE INCLUSION SOCIAL
JUVENTUD, FAMILIAS E IGUALDAD

ACTIVIDAD 7. FORMACION, FOMENTO DEL DEPORTE Y PRACTICAS LABORALES

7.7. Facilitar la practica laboral a jovenes inscritos en garantia juvenil.

OBIJETIVO

INDICADOR

VALOR PREVISTO

VALOR REALIZADO

RESULTADO

2021

2022

2023

2021

2022

2023

2021

2022

2023

Contratar en régimen de practicas laborales a
jovenes procedentes de garantia juvenil con el
objetivo de facilitarles una experiencia laboral.

Trabajadores contratados.

100,00%

100,00%

Contratos de practicas laborales a jévenes
procedentes de garantia juvenil. "Primeras
experiencias" con base en Orden de
subvenciones EPS (2023).

Trabajadores contratados.

100,00%

Realizar trabajos de mantenimiento de zonas
verdes (2023).

Beneficiarios.

100,00%

Realizar trabajos de auxiliar administrativo en la
Fundacion (2023).

Beneficiarios.

100,00%

Realizar trabajos como educador social en el
CRRD (2023).

Beneficiarios.

100,00%
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ACTIVIDAD 7. FORMACION, FOMENTO DEL DEPORTE Y PRACTICAS LABORALES

7.8. Programa talento joven: Mejorar la empleabilidad de personas jévenes desempleadas menores de 30 afos, con la finalidad de

facilitar su reinsercion laboral.

VALOR PREVISTO VALOR REALIZADO RESULTADO
OBIJETIVO INDICADOR
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
cp Acthldafies @)ﬂ!lares en viveros, jardines y Alumnos formados (2023). 15 1 73,33%
centros de jardineria (2023).
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2.7.2.- EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD 7

7.1. Formar a la ciudadania en servicios relacionados con la atencion a la dependencia.

El analisis de los resultados obtenidos en los indicadores vinculados a los objetivos de formacion en servicios
relacionados con la atencion a la dependencia muestra un desempefio condicionado por factores logisticos. Los
cursos previstos en 2021 se retrasaron hasta 2022, lo que afecto la consecucion de los objetivos en el primer

afio, aunque se cumplié con las metas establecidas de alumnos formados en 2022.

Respecto del Curso de Gestion de Llamadas de Teleasistencia (CP. SSCGO011), en 2021, no se alcanzaron
resultados debido al retraso en la programacién del curso y en 2022, el objetivo de formar a 15 alumnos fue

cumplido satisfactoriamente, alcanzando un 100% de ejecucion.

Respecto del Curso de Atencidon Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales (CP.
SSCS0208), este curso también experimentd el mismo retraso en 2021, en 2022, el objetivo de formar a 15

alumnos fue alcanzado, pero en 2023 no se realizaron actividades formativas al no estar previsto.

Se sugiere desarrollar una planificacion anticipada para evitar retrasos, se recomienda planificar las actividades

formativas con mayor antelacion, identificando y mitigando posibles obstaculos logisticos o administrativos.

Asimismo, se propone la valoracion del establecimiento de objetivos plurianuales, definir objetivos acumulativos
para periodos de varios afios podria permitir mayor flexibilidad frente a imprevistos, garantizando que los atrasos

en un afio puedan compensarse en los siguientes.

Ademas de contabilizar el nimero de alumnos formados, incluir indicadores cualitativos, como nivel de
satisfaccion de los alumnos, porcentaje de insercidn laboral de los participantes tras la formacion o impacto de

la formacion en la mejora de las competencias profesionales.

7.2. Acciones formativas de insercion y reinsercion social (2023).

El analisis de los resultados obtenidos para los objetivos de formacién en 2023 muestra una implementacion
parcial de los cursos previstos, con resultados satisfactorios en cuanto al cumplimiento de metas, aunque se

identifican areas de mejora relacionadas con la planificacion y la participacion.

En relacion con el curso de Promocion para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, alcanzé un 80% de

cumplimiento con 12 alumnos formados de los 15 previstos.
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La menor participacion se atribuye a la planificaciéon del curso en horario de tarde, lo que posiblemente limité la

disponibilidad de los potenciales participantes.

En relacion con el curso de Promocion e intervencion socioeducativa con personas con discapacidad, se cumplio
completamente su objetivo con 15 alumnos formados, alcanzando un 100% de cumplimiento. La plena
participacion en el curso relacionado con la discapacidad sugiere una demanda consistente y una adecuada

planificacion en este ambito.

Se sugiere incluir métricas adicionales como la satisfaccion de los alumnos, la relevancia percibida del contenido

del curso, y el impacto de la formacion en la empleabilidad o la mejora de competencias especificas.

7.3. Fomentar la practica deportiva entre los usuarios del Centro de Rehabilitacion y Reinsercion

de Drogodependientes.

A lo largo de los tres afios, se ha logrado alcanzar el objetivo de tener 30 usuarios diarios en el gimnasio del
CRRD, con un cumplimiento del 100% cada afio. Este resultado indica una estabilidad y efectividad en la
implementacion del programa de dotacion de maquinas en el gimnasio y fomento del deporte como herramienta
colaboradora en las tareas de rehabilitacion. Este nivel de uso constante parece reflejar una buena aceptacion
y compromiso por parte de los usuarios del centro en sus rutinas de ejercicio, es importante continuar
manteniendo vy, si es posible, mejorando las condiciones del gimnasio para asegurar que siga siendo un recurso
valioso para los usuarios del CRRD. También se podria considerar la posibilidad de expandir o diversificar la
oferta de equipos o programas deportivos si hay interés en aumentar el nimero de usuarios o diversificar las

actividades.

7.4. Inversion PAES: Programa empleo mujer: Insercion laboral de mujeres en dificultad y

especialmente de mujeres victimas de violencia de género o de trata y explotacion sexual.

El analisis del objetivo de insercion laboral de mujeres en situacion de dificultad, particularmente aquellas
victimas de violencia de género o de trata y explotacion sexual, mediante el Programa de Empleo Mujer (PAES),
destaca una implementacion exitosa en términos cuantitativos, con algunos aspectos que podrian mejorarse

para optimizar su impacto.

En 2022, el programa formo a 6 participantes frente a una previsiéon de 4, logrando un 150% de cumplimiento,

en 2023, el objetivo se ajustd a 6 participantes, logrando un cumplimiento completo del 100%.
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El programa demuestra una ejecucion eficiente y consistente en ambos afos, cumpliendo o superando los
objetivos previstos. Esto sugiere un adecuado disefio en cuanto a la seleccién de beneficiarias y la planificacion

de actividades.

Aunque el cumplimiento porcentual es elevado, el niUmero absoluto de participantes (6 por afo) sugiere un
alcance limitado. Esto podria deberse a la naturaleza intensiva del proceso personalizado de intervencién o a
restricciones en los recursos disponibles. Por otra parte, el andlisis carece de indicadores que reflejen la calidad
y el impacto de las intervenciones, como el nivel de empleabilidad alcanzado, la estabilidad laboral de las

participantes o su percepcion sobre la utilidad del programa.

Se sugiere explorar la posibilidad de aumentar el nimero de beneficiarias atendidas, buscando sinergias con
otras entidades publicas o privadas que trabajen en la insercién laboral de mujeres en situacion de
vulnerabilidad, identificar posibles barreras de acceso al programa para garantizar que mas mujeres puedan
beneficiarse de este y evaluar el impacto a largo plazo, realizando un seguimiento sistematico de las

participantes para medir el impacto del programa en su insercién laboral y su autonomia personal.

7.5. Inversion PAES: Acciones para favorecer la transversalidad de género en todas las politicas

activas de empleo.

El analisis de las acciones implementadas en el marco de la transversalidad de género en las politicas activas
de empleo de Cantabria resalta logros significativos en términos de integracién conceptual y cumplimiento
general de los objetivos planteados, aunque presenta areas que requieren un seguimiento mas exhaustivo y la

incorporacion de métricas especificas.

Los objetivos establecidos para 2022 y 2023 se considera cumplido plenamente (100%), lo que indica un éxito
en la integracion de criterios de género en las politicas activas de empleo de la comunidad auténoma. La
definicion e implantacién de objetivos y criterios especificos demuestran un compromiso institucional con la

promocion de la igualdad de género.

Aunque se reporta un cumplimiento total, los indicadores utilizados no permiten evaluar con precision el alcance
real o el impacto especifico de las acciones implementadas en la poblacion objetivo. La descripcion del indicador
como "poblacién cantabra" es demasiado amplia y carece de especificidad para medir avances concretos en
términos de género o en poblaciones con necesidades particulares. Se sugiere introducir indicadores medibles
y relevantes que reflejen cdmo se ha integrado la perspectiva de género en las politicas activas de empleo,

evaluar el impacto estableciendo mecanismos para medir cdmo las acciones de transversalidad han influido en
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la reduccion de desigualdades de género en el acceso y calidad del empleo e incorporar encuestas de percepcion

a la poblacion beneficiaria para identificar barreras o areas de mejora en las politicas activas.

7.6. Programa de apoyo a mujeres en los ambitos rural y urbano, en el marco del PRTR. Nuevas
politicas publicas para un mercado de trabajo dinamico, resiliente e inclusivo. Inversion 2: Empleo,
mujer y transversalidad de género en las politicas publicas de apoyo a la activacion de empleo.
Residentes de municipios con menos de 5.000 habitantes, con necesidades de cualificacion o

recualificaciéon formativa o profesional para la mejora de su empleabilidad (2023).

El analisis del programa de apoyo a mujeres en ambitos rurales y urbanos, en el marco del PRTR (Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia), evidencia resultados positivos en cuanto al alcance de las

beneficiarias y la implementacion de acciones dirigidas a mejorar la empleabilidad.

El programa super6 ligeramente el objetivo previsto para 2023, alcanzando un 101,19% de cumplimiento con
85 beneficiarias atendidas frente a las 84 planificadas. Las acciones realizadas, como diagndsticos de
empleabilidad, orientacion laboral, formacidon profesional y talleres de competencias transversales, abarcan

areas clave para mejorar la empleabilidad y adaptabilidad de las mujeres participantes.

El enfoque en mujeres residentes en municipios con menos de 5.000 habitantes se considera relevante para
abordar las barreras estructurales especificas de las zonas rurales, donde el acceso a oportunidades de empleo
y formacion suele ser mas limitado. Sin embargo, no se especifican indicadores de impacto que permitan evaluar
si las acciones formativas y de orientacion lograron efectivamente mejorar la insercion laboral o la calidad del

empleo obtenido por las beneficiarias.

Se sugiere introducir indicadores que midan los resultados tangibles de las acciones realizadas, como porcentaje
de mujeres que logran empleo tras participar en el programa o percepcion de mejora en la empleabilidad

(evaluada mediante encuestas de satisfaccion).

7.7. Facilitar la practica laboral a jovenes inscritos en garantia juvenil.

El andlisis del programa dirigido a facilitar la practica laboral a jovenes inscritos en garantia juvenil refleja un
desempeio positivo en términos de cumplimiento de los objetivos establecidos. Sin embargo, existen
oportunidades para optimizar su impacto mediante mejoras en la planificacién, evaluacion y sostenibilidad. Se
logro contratar a todos los jovenes previstos en las distintas areas: 4 trabajadores contratados en 2022, 3 para
trabajos de mantenimiento de zonas verdes, 1 como auxiliar administrativo y 1 como educador social en el

CRRD (Centro Residencial de Rehabilitacion de Drogodependencias) en 2023. Todos los indicadores alcanzaron
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el 100% de cumplimiento. El enfoque en proporcionar experiencia laboral especifica (mantenimiento de zonas
verdes, auxiliar administrativo y educacion social) es relevante para diversificar las oportunidades y fortalecer
competencias practicas en los jévenes beneficiarios. Sin embargo, no se dispone de indicadores que permitan
evaluar el impacto a largo plazo, como la continuidad laboral, adquisicién de habilidades o mejora de la

empleabilidad de los participantes tras su participacion.

7.8. Programa talento joven: Mejorar la empleabilidad de personas jovenes desempleadas

menores de 30 anos, con la finalidad de facilitar su reinsercion laboral.

El analisis del Programa Talento Joven para la formacion en actividades auxiliares en viveros, jardines y centros
de jardineria (2023) refleja logros parciales en el cumplimiento de los objetivos planteados y ofrece aprendizajes
valiosos para futuros desarrollos de esta iniciativa. De los 15 alumnos previstos, solo 11 finalizaron la formacion,
lo que representa un 73,33% de cumplimiento. La principal causa identificada fueron los 4 abandonos
registrados durante el curso. Aunque no se especifican las razones exactas, el abandono en programas
formativos puede estar relacionado con dificultades personales, econdmicas, de motivacion, o falta de alineacién
entre las expectativas y los contenidos del curso. La planificacion y seguimiento inicial del perfil de los

participantes podrian haber prevenido o mitigado estas situaciones.

Se sugiere fortalecer los mecanismos de seleccion y seguimiento realizando entrevistas iniciales para garantizar
la motivaciéon y compromiso de los participantes con el curso o disefiando un plan de tutoria individualizado para

ofrecer apoyo personal y académico a lo largo de la formacidn, minimizando los riesgos de abandono.

Finalizado el andlisis de los objetivos individuales que integran la estrategia para la consecuciéon de la
ACTIVIDAD 7: Formacion, Fomento del deporte y Practicas Laborales, la Fundacion ha avances
significativos, los objetivos analizados presentan logros significativos, aunque con oportunidades para mejorar
en términos de planificacion, seguimiento y evaluacion del impacto. En el ambito de la formacion de atencion a
la dependencia, aunque se alcanzaron los objetivos en 2022 tras un retraso inicial en 2021, no hubo actividades
en 2023, lo que indica la necesidad de una planificacion mas eficiente y de indicadores cualitativos que midan
el impacto laboral. Las acciones formativas del 2023 muestran cumplimiento parcial, con un 80% en el curso
de igualdad efectiva debido a horarios poco convenientes, y un 100% en la intervencion socioeducativa,
destacando la importancia de medir satisfaccién e impacto en la empleabilidad. El programa deportivo del CRRD
mantuvo un 100% de uso en tres afios consecutivos, sugiriendo alta aceptacién, aunque seria recomendable
diversificar las actividades. En el Programa PAES: Empleo Mujer, se superaron las metas en 2022 y 2023, pero

el alcance sigue siendo limitado; se sugiere ampliar el niUmero de beneficiarias y evaluar el impacto laboral a
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largo plazo. Las acciones de transversalidad de género cumplieron al 100%, aunque requieren indicadores mas
especificos para medir avances concretos en igualdad de género. El programa de apoyo a mujeres rurales y
urbanas (PRTR) alcanzd el 101,19% de cumplimiento en 2023, pero carece de indicadores que midan el impacto
real en empleabilidad. Finalmente, las practicas laborales de Garantia Juvenil lograron un cumplimiento del
100% en 2022 y 2023, pero es necesario evaluar su sostenibilidad y beneficios a largo plazo. Por Ultimo, el
Programa Talento Joven cumplid parcialmente (73,33%), con 4 abandonos registrados, lo que resalta la

importancia de mejorar los procesos de seleccidn, seguimiento y apoyo a los participantes.
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3.- CLASIFICACION DE LA EFICACIA DE LAS ACTUACIONES PREVISTAS

EVALUACION RESULTADO

ACTIVIDAD
BJETIVOS INDIVIDUALE! BJETIV INDICADOR
°o 0s UALES o ° 0 2021 2022 2023
Realizar el seguimiento del servicio en los Visitas de seguimiento de los técnicos del
L & . departamento de Dependencia, a los domicilios de los INSUFICIENTE 6PTIMO 6pPTIMO
domicilios de los usuarios. .
usuarios.
Visita a los domicilios de los usuarios, acompafiando a
Supervisar el servicio, desde su puesta en la emprc.-:‘s.a prestadora, e.-n el momento de presentacio OPTIMO OPTIMO OPTIMO
marcha. del servicio, para supervisar la adecuada puesta en
marcha del mismo.
Sew,c.lo de ayuda a dOm‘IC‘I!IO: anelar por el adecu.ado‘tlzlesarrollo del Coordinar con el ICASS el seguimiento del Atencidn y respuesta a las reclamaciones de los < . .
Servicio de Ayuda a domicilio, asi como, de la aplicacion correcta de L ) . OPTIMO OPTIMO OPTIMO
. . servicio. usuarios de SAD presentadas por escrito ante el ICASS.
las prestaciones encargadas a las empresas privadas que prestan
servicio. R .
Coordinar técnicamente con las empresas Celebracion de reuniones periodicas. OPTIMO EXCELENTE OPTIMO
prestadoras del servicio.
Supervisar el servicio cuando se producen Visita de valoracion previa a la efectividad de la
P e R P modificacion del PIA, para supervisar su adecuada OPTIMO
modificaciones sustanciales de PIA. . -
implementacién (2023).
Realizar visitas de intervencién en los domicilios. Y|s!ta de. intervencion en los domicilios para solventar EXCELENTE
incidencias relevantes (2023).
Visitas de seguimiento de los técnicos del
Teleasistencia domiciliaria: Control de la prestacion del servicio de Realjzgr el seguimiento y la supervision del DepaTrFa.imento de Depgndencia dg la FCSBS a Io§' INSUFICIENTE 6PTIMO OPTIMO
teleasistencia, para su correcta ejecucion, siempre dentro de los servicio. domicilios de los usuarios que reciben este servicio
términos de la adjudicacién del servicio a la empresa privada conjuntamente con el de ayuda a domicilio.
encargada de ejecutarlo. Coordinar técni t I L . - < ” 2
& ! oordinar ecmcam.e.n € conla empresa Celebracién de reuniones periddicas. OPTIMO OPTIMO OPTIMO
prestadora del servicio.
del Realizar el seguimiento de las prestaciones para
ACTIVIDAP L Apoy(: e e: dar respuesta a las necesidades y demandas de
autonomia pirso.rll.a ene las familias y los usuarios (2021, 2022). Visitas ordinarias de seguimiento de los técnicos del
entorno familiar. Prestar apoyo a los cuidadores familiares que Departamento de Dependencia de la FCSBS a los INSUFICIENTE 6pPTIMO INSUFICIENTE
tiene un familiar que es beneficiario de la PECEF | domicilios de los usuarios beneficiados de PECEF.
mediante el asesoramiento en los cuidados y el
autocuidado (2023).
Visitas de intervencidn/asesoramiento a los domicilios
Asesorar y apoyar a los cuidadores familiares en los que se haya detectado alguna incidencia en la INSUFICIENTE INSUFICIENTE INSUFICIENTE
gue se encuentren con especiales dificultades en | visita ordinaria de seguimiento.
el Ie_éer(:'c'olde los C_u,'dadlos’ para rnejorar la Llamadas de seguimiento a los domicilios en los que se
. » X . calidad en la atencion a los usuarios. haya detectado alguna incidencia en la visita ordinaria INSUFICIENTE
Serv'l'uo de ate'naon a cuidadores en el e'ntorno familiar: /-.\poyar alas de seguimiento (2023).
familias, especialmente a las personas cuidadoras de usuarios en
situac.i(lﬁn de d.e;.).en(.iencia, c‘apacita'ndoles para poder desempefiar una | Prestar apoyo a los cuidadores que solicitan Visitas a instancia del cuidador (2023). INSUFICIENTE
atencién domiciliaria de calidad. asesoramiento (2023).
Realizar el seguimiento de la prestacion
econdmica péra cuidados en .eI. er.wtorno famlllar Visitas de segu!mlento a. instancias de la Direccién INSUFICIENTE INSUFICIENTE INSUFICIENTE
y apoyo al cuidador de beneficiarios derivados General de Politicas Sociales.
por la Direccidon General de Politicas Sociales.
Realizar informes de cada visita realizada. Informe de visita de seguimiento. INSUFICIENTE OPTIMO INSUFICIENTE
Informar a la Direccion General de Politicas
Sociales de aquellas PECEF que no se adecuen a | Informes de falta de pertinencia del recurso. INSUFICIENTE INSUFICIENTE INSUFICIENTE
las necesidades del beneficiario.
Coordinar técni te el | L .
oordinar tecnicamente € programa con fa Reuniones periddicas. INSUFICIENTE OPTIMO INSUFICIENTE

Direccidon General de Politicas Sociales.
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ACTIVIDAD

EVALUACION RESULTADO

OBJETIVOS INDIVIDUALES OBJETIVO INDICADOR
2021 2022 2023
Realizar la desintoxicacion de | Ne d i i desintoxicaci 2 . .
ealizar la desin 9X|F?C|on elas .personas con e usu’ar.los que requieren desintoxicacion 6PTIMO 6PTIMO 6PTIMO
problemas de adiccion a sustancias. farmacoldgica.
Atencion a la rehabilitacién y reinsercién de Impulsar la ruptura de los habitos de consumoy | N2 de intervenciones individuales. INSUFICIENTE EXCELENTE EXCELENTE
ACTDA0 % i s rstaciny | EUESP LT | e e e et .
reinsercion de drogodependientes. p _p i c Y. eshabituacion. N¢ de actuaciones grupales. INSUFICIENTE OPTIMO EXCELENTE
conductas adictivas un centro para su tratamiento y
reinsercion. Facilitar la inclusién social y el reordenamiento Ne de intervenciones individuales. EXCELENTE 6pPTIMO 6pPTIMO
familiar en la fase de rehabilitacion/reinsercién.
N2 de actuaciones grupales. INSUFICIENTE EXCELENTE EXCELENTE
i6 i i Apoyara las Instituciones Penitenciarias en la Informar a los nuevos internos sobre las alternativas
Atencién preventiva en drogodependencias en intervencion en programas de . . ¥ INSUFICIENTE INSUFICIENTE INSUFICIENTE
Instituf:iones Penitenciarias: Poner a disposicién de la drogodependencias para reclusos. tratamientos existentes.
poblacién reclusa de El Dueso, un programa — — -
terapeutico de reinsercion. :g!';?cra';;:zlé'sc';%"u‘:;:Strateg'as para la Intervencion psicoterapéutica individual y grupal. INSUFICIENTE INSUFICIENTE INSUFICIENTE
Edicién de materiales de sensibilizacion. EXCELENTE EXCELENTE EXCELENTE
Potenciar la prevencién del tabaquismo y la
proteccion frente a la exposicion al humo Distribucion de materiales de sensibilizacion (2021). INSUFICIENTE
ambiental del tabaco. Medios de distribucion (red ol b edicio
edios de distribucion (redes sociales, web, edicion
! ! EXCELENTE EXCELENTE
impresa) (2022, 2023).
Numero de personas a deshabituar en Atencion
Primaria (OMI-AP) (2021). EXCELENTE
NG habi -
umero de per.fpnas a dehabituar pertenecientes a INSUFICIENTE
ACTIVIDAD 3: Actuaciones de salud publica. colectivos modélicos (2021).
Actualizacion del programade abordaje del
Prevencién del tabaquismo: Promover el abandono del tabaquismo en Cantabria- Atencién Primaria (2022, OPTIMO OPTIMO
consumo de tabaco. Promover en la poblacién fumadora el abandono | 2023).
del consumo del tabaco. Ampliacién de la red cantabra de centros sanitarios .
. OPTIMO
sin humo (2023).
Elaboracidon de un protocolo para el abordaje del
INSUFICIENTE
tabaquismo en Cantabria (2022).
Actualizacion y reedicion de los materiales dirigidos a
pacientes para dejar de fumar (2022, 2023). INSUFICIENTE L
Numero de personas a formar. INSUFICIENTE EXCELENTE OPTIMO
Facilitar y reforzar la formacién en el abordaje
del tabaquismo. Organizacion de jornadas, cursos y sesiones clinicas
(2022, 2023). EXCELENTE EXCELENTE
Facilitar un recurso social comunitario ) . )
Viviendas supervisadas: Facilitar un recurso social normalizado para personas con enfermedad Supervision de actuaciones de la vida diaria. OPTIMO OPTIMO OPTIMO
ACTIVIDAD 4: Viviendas supervisadas. comunitario normalizado para personas con mental grave.
enfermedad mental grave. e s .
Promover el proceso de rehabilitacion Actuaciones de integracion. INSUFICIENTE INSUFICIENTE 6PTIMO
psicosocial e integracién comunitaria.
D D : .. s D 1 A ici i . . A o o
ACTIVIDAD 5: Servicios de hosteleria en otar a los centros de mayores de un espacio mas de Prestar el servicio de hosteleria en centros de Personas fisicas Usuarias. 6PTIMO 6PTIMO 6PTIMO

Centros de Mayores

interrelacién, de ocio y de actividades comunes.

mayores y residencias de mayores.

ACTIVIDAD 6: Soporte funcional a las
aplicaciones informaticas del ICASS (2021-
2023)

Dar soporte a las aplicaciones informaticas del ICASS.

Coordinacion y gestion funcional de las
aplicaciones del ICASS.

Resolucidn de incidencias de caracter funcional que se
generen entre los usuarios del ICASS.
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EVALUACION RESULTADO

ACTIVIDAD OBJETIVOS INDIVIDUALES OBJETIVO INDICADOR
2021 2022 2023
CP. SSCGO011. Gestidn de llamadas de
teleasistencia. 310 horas de formacién (2021, Alumnos formados. 6PTIMO 6PTIMO 6PTIMO
Formar a la ciudadania en servcios relacionados con la | 2022).
atencion a la dependencia.
CP. SSCS0208. Atencidn sociosanitaria a Alumnos formados. OPTIMO
personas dependientes en instituciones sociales.
Promocién para la igualdad efectiva entre Alumnos formados. OPTIMO
Acciones formativas de insercién y reinsercion social mujeres y hombres (2023).
(2023). L ) . .
Promocidn e intervencion socioeducativa con Alumnos formados. OPTIMO
personas con discapacidad (2023).
Fomentar la practica deportiva en los usuarios del
Centro de Rehabilitacion y Reinsercion de Dotar de mdquinas el gimnasio del CRRD. Usuarios diarios del gimnasio. OPTIMO OPTIMO OPTIMO
Drogodependientes (CRRD).
Inversion PAES: Programa empleo mujer: Insercion . . L
laboral de mujeres en dificultad y especialmente de Proceso personalizado de intervencion A a
. - . R , dependiendo de su situacldn personal, social y Alumnos formados (2022, 2023). OPTIMO OPTIMO
mujeres victimas de violencia de género o de tratay
- del entorno.
explotacion sexual.
| i6n PAES: Acdi ¢ | Definiciéon e implantacién de un conjunto de
t""ers'on i d'dcc",)nes parat advorfcer a;,t‘ ; objetivos y criterios de actuacion que sirvan de | Politicas activas de empleo de la Comunidad SPTIMO SPTIMO
ransvelrsa Idad de genero en todas las politicas activas apoyo para integrar la transversalidad de género | Auténoma de Cantabria (2022, 2023).
de empleo. en las politicas de apoyo a la activacién del
empleo.
Programa de apoyo a mujeres en los dmbitos rural y
ACTIVIDAD 7: Formacién, Fomento del urbano, en el marco del PBTR'. Nlueyas pol{t}cas publicas
- para un mercado de trabajo dinamico, resiliente e . _ - .
deporte, practicas laborales. . ) s . ) Diagndstico de empleabilidad. Acciones de
inclusivo. Inversidn 2: Empleo, mujer y transversalidad . P . .
. o L orientacion laboral. Acciones formativas de . ’
de género en las politicas publicas de apoyo a la e, P . Beneficiarias del programa (2023). OPTIMO
2 ) - cualificacion y recualificacion profesional.
activacion de empleo. Residentes de municipios con Talleres de competencias transversales (2023)
menos de 5.000 habitantes, con necesidades de P :
cualificacidn o recualificacion formativa o profesional
para la mejora de su empleabilidad (2023).
Contratar en régimen de practicas laborales a
jovenes procedentes de garantia juvenil con el Trabajadores contratados. 6PTIMO 6PTIMO
objetivo de facilitarles una experiencia laboral.
Contratos de practicas laborales a jévenes
rocedentes de garantia juvenil. "Primeras
P . g a juven ! Trabajadores contratados. 100,00%
Facilitar | :ctica laboral  i6 . it experiencias" con base en Orden de
acili alr .apraF ica laboral a jovenes inscritos en subvenciones EPS (2023).
garantia juvenil.
Reali j imi A
ealizar trabajos de mantenimiento de zonas Beneficiarios. GPTIMO
verdes (2023).
Realizar trabajos de auxiliar administrativo en la . 4
B .
Fundacion (2023). eneficiarios OPTIMO
Realizar trabajos como educador social en el s 4
B .
CRRD (2023). eneficiarios OPTIMO
Programa talento joven: Mejorar la empleabilidad de
personas jovenes desempleadas menores de 30 afios, CP Actividades auxiliares en viveros, jardines y INSUFICIENTE
con la finalidad de facilitar su reinsercién laboral. centros de jardineria (2023). Alumnos formados (2023).
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4.- CONCLUSIONES FINALES DE LA EVALUACION DE EFICACIA

Conclusiones relativas a las areas con mejor desempeiio:

Las actividades con mejor desempefio entre 2021 y 2023 destacan por su consistencia en las evaluaciones
"OPTIMO" y "EXCELENTE". A continuacion, se enumeran las principales:

1. Servicio de ayuda a domicilio (SAD)

e  Supervision desde la puesta en marcha: Evaluada como "OPTIMO" durante los tres afios, garantizando
la correcta implementacién del servicio en los domicilios.

e Reuniones periddicas con empresas prestadoras: Evaluadas como "EXCELENTE" en 2022 y "OPTIMO"
en 2021 y 2023, mostrando una buena coordinacién técnica.

e Visitas de intervencion (2023): Introducidas este afio, fueron calificadas como "EXCELENTE",
destacando la capacidad para resolver incidencias relevantes.

2. Teleasistencia domiciliaria

e Seguimiento del servicio: Mejoré de "INSUFICIENTE" en 2021 a "OPTIMO" en 2022 y 2023,
evidenciando avances significativos en la supervision.

e Reuniones técnicas con empresas: Consistentemente "OPTIMO" durante los tres afios, lo que refleja un
nivel solido de coordinacion.

3. Rehabilitacién y reinsercion de drogodependientes

e Desintoxicacion: Evaluada como "OPTIMO" en los tres afos, mostrando una atencion eficaz a usuarios
con problemas de adiccion.

 Intervenciones grupales: Pasaron de "INSUFICIENTE" en 2021 a "OPTIMO" en 2022 y "EXCELENTE" en
2023, reflejando una mejora significativa.

e Facilitacion de inclusion social: Tanto en intervenciones individuales como grupales, las evaluaciones
oscilaron entre "OPTIMO" y "EXCELENTE", destacando la eficacia de las acciones en la fase de
reinsercion.

4. Prevencién del tabaquismo

e Edicion y distribucion de materiales sensibilizadores: Calificados como "EXCELENTE" en los tres afios,
con avances notables en 2022 y 2023 al incorporar medios como redes sociales y formatos digitales.

e Promocion de abandono del tabaco en Atencidn Primaria: Consistentemente evaluada como
"EXCELENTE" desde 2021.

e Formacién en abordaje del tabaquismo: Mejora de "INSUFICIENTE" en 2021 a "EXCELENTE" en 2022,
manteniéndose "OPTIMO" en 2023.

5. Viviendas supervisadas
e Supervision de actividades diarias: Evaluada como "OPTIMO" durante los tres afios, asegurando el

adecuado funcionamiento del recurso.
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6. Servicios de hosteleria en centros de mayores

e Prestacién del servicio: Consistentemente evaluada como "OPTIMO" entre 2021 y 2023, garantizando
un espacio funcional y adecuado para los usuarios.

7. Formacion y fomento del empleo

o Gestion de llamadas de teleasistencia y atencion sociosanitaria: Ambos programas de formacion fueron
evaluados como "OPTIMO" durante los tres afos, destacando por su consistencia.

e Fomento del deporte en el CRRD: Evaluado como "OPTIMO" de forma consistente, contribuyendo al
bienestar fisico de los usuarios.

e Programas de empleabilidad con perspectiva de género: Incluidos en el marco del PRTR, evaluados
como "EXCELENTE" en 2022 y "OPTIMO" en 2023, evidenciando avances en la integracion laboral de
mujeres en situacién de vulnerabilidad.

En definitiva, estas actividades representan las fortalezas del servicio, con logros destacados en areas clave
como atencién domiciliaria, rehabilitacién, prevencion y formacion. Consolidar estos buenos resultados e integrar
sus mejores practicas en areas menos efectivas podria potenciar ain mas la calidad de los programas.

Conclusiones relativas a las areas susceptibles de mejora:
Las areas de mejora identificadas en el analisis de los resultados entre 2021 y 2023 son las siguientes:
1. Apoyo a cuidadores familiares

e Seguimiento y asesoramiento a cuidadores familiares: La mayoria de los indicadores relacionados con
este ambito (visitas ordinarias, asesoramiento, apoyo en situaciones dificiles) se evaluaron como
"INSUFICIENTES" en los tres afios. Es necesario reforzar las intervenciones, tanto en cantidad como en

calidad, para responder adecuadamente a las necesidades de los cuidadores.

e Seguimiento de la prestacion econdmica (PECEF): Las visitas de seguimiento y los informes relacionados
con la adecuacion del recurso a las necesidades del beneficiario también mostraron evaluaciones
"INSUFICIENTES". Esto sugiere un déficit en la supervision y adaptacion de las prestaciones

econdémicas.
2. Intervencién en instituciones penitenciarias (drogodependencias)

e Todos los indicadores vinculados a la atencidon preventiva en instituciones penitenciarias, como la
informacion sobre alternativas y tratamientos, y las intervenciones psicoterapéuticas individuales y
grupales, se mantuvieron "INSUFICIENTES" durante los tres afios. Esto evidencia la necesidad de un

plan integral que fortalezca la atencién terapéutica y la prevencién en este ambito.

3. Actualizacion y difusion de materiales de prevencion del tabaquismo
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e Aunque la sensibilizacién general tuvo buenos resultados, la actualizacion y reedicién de materiales
dirigidos a pacientes para dejar de fumar fue evaluada como "INSUFICIENTE" en 2022 y 2023. Este

aspecto necesita una revision para garantizar que los recursos sean adecuados y accesibles.
4. Integracion psicosocial en viviendas supervisadas

e Hasta 2022, las actuaciones de integracion comunitaria fueron evaluadas como "INSUFICIENTES",
mejorando a "OPTIMO" en 2023. Este progreso debe consolidarse y extenderse, fortaleciendo

estrategias que promuevan la rehabilitacién psicosocial de los usuarios.
5. Formacion y empleabilidad juvenil

e En el programa "Talento Joven", la formacidn en actividades auxiliares en viveros, jardines y centros de
jardineria fue evaluada como "INSUFICIENTE" en 2023. Este aspecto requiere mejoras en la calidad de

la formacion y en la adecuacion de los contenidos a las necesidades del mercado laboral.
6. Supervision y seguimiento de politicas activas de empleo con perspectiva de género

e Aunque se observaron avances en varios programas, aun hay margen para fortalecer la transversalidad
de género en las politicas de empleo, asegurando que estas sean inclusivas y que lleguen a todas las

mujeres beneficiarias, especialmente en areas rurales.
Identificdndose las siguientes prioridades de mejora:
e Reforzar el apoyo a los cuidadores familiares con recursos técnicos y humanos.
¢ Disefar un plan integral para mejorar la atencion en instituciones penitenciarias.
e Revisar y actualizar los materiales educativos y preventivos relacionados con el tabaquismo.
¢ Consolidar las estrategias de integracion comunitaria en viviendas supervisadas.
e Adecuar los programas de formacion juvenil a las necesidades del mercado laboral.
¢ Incrementar el alcance y la efectividad de las politicas activas de empleo con enfoque de género.

Estos cambios podrian fortalecer los servicios, optimizar recursos y mejorar la calidad de la atencion a los

usuarios.

Finalmente, es necesario poner de relieve, que algunos de los indicadores formulados en el Plan de Actuacion
de la Fundacion Cantabra para la Salud y Bienestar Social FSP-MP FSP-MP no permiten evaluar la eficacia de
sus resultados, obteniéndose en algunas areas resultados clasificados como insuficientes que representan o

podrian estar representando objetivos sobredimensionados, tendencias sociales de la comunidad auténoma en
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lugar de representar la calidad de respuesta a los problemas sociales que ofrece la Fundacion, o previsiones
incumplidas que no representan la excelencia del servicio prestado por la Fundacion. En las revisiones
efectuadas en los Ultimos afos se advierte un mayor alineamiento de objetivos y resultados, con un Plan de
Actuacion que muestra mayor proporcionalidad con los recursos de la Fundacion. Véase, el presente informe
desde ese prisma, porque la dindmica de elaborar los planes de actuacién y evaluarlos ha sido recientemente
adoptada por esta administracion y resulta necesario ajustar ambas fases con el fin de mejorar el servicio
ofrecido al ciudadano. Por lo que se sugiere continuar en esta senda y revisar los indicadores en el proximo Plan
de Actuacion con el fin de que ofrezcan una imagen mas fidedigna de la eficacia de la actuacion de la Fundacion
Cantabra para la Salud y Bienestar Social FSP-MP FSP-MP.
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5.- COMPROBACION DE LA CONCURRENCIA DE LOS REQUISITOS
NECESARIOS PARA TENER LA CONSIDERACION DE MEDIO PROPIO.

El articulo 91.2 de la Ley 5/2018, de 22 de noviembre, de Régimen Juridico del Gobierno de la Administracion

y del Sector Publico Institucional de la Comunidad Auténoma de Cantabria dispone:

"Tendran la consideracion de medio propio y servicio técnico cuando se acredite que, ademads de
disponer de medijos suficientes e idoneos para realizar prestaciones en el ambito que se corresponda a
su objeto social, de acuerdo a su norma o acuerdo de creacion, concurre alguna de las siguientes

circunstancias:

a) Representar una opcion mas eficiente que la contratacion publica y resultar sostenible y eficaz en

términos de rentabilidad economica.

b) Ser necesario por razones de seguridad publica o de urgencia en la necesidad de disponer de los

bienes o servicios proporcionados por la entidad.

La comprobacion de la concurrencia de los requisitos a que se refiere este apartado se integrara en el

control de eficacia de la correspondiente entidad”.

La Fundacion Cantabra para la Salud y Bienestar Social FSP-MP FSP-MP adquiere la condicion de medio propio
personificado de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Cantabria, el 14 de septiembre de 2020, fecha
en la que se publica en el BOC el Decreto 58/2020 de 3 de septiembre por el gue se modifican los estatutos de
la Fundacion Cantabra para la Salud y Bienestar Social FSP-MP, con el fin de que se establezca su condicion de

medio propio personificado y servicio técnico de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Cantabria.

En aplicacion del articulo 91.4.b) de la Ley 5/2018, de 22 de noviembre, que establece la necesidad de incorporar
en el expediente /as memorias, informes o documentos que analicen y justifiguen la eleccion de la formula del
encargo, la fijacion de precios de mercado, y el cumplimiento por parte del medio propio de los requisitos fijados
legalmente, las memorias incorporadas en la tramitacion de un encargo, motivan la concurrencia del requisito

de eficiencia o alternativamente, el de seguridad publica o urgencia.

Finalmente, la Direccion General del Servicio Juridico, maximo organo consultivo del Gobierno y la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Cantabria, emite informe preceptivo, en aplicacion del articulo
14.s) de la Ley de Cantabria 11/2006, de 17 de julio, de organizacion y funcionamiento del Servicio Juridico,

valorando de forma expresa la concurrencia de los requisitos establecidos en el articulo 91.2.

Admitida la necesidad de valorar la concurrencia de los requisitos indicados en la tramitacion de cada encargo,

el ambito objetivo del analisis del cumplimiento de requisitos del articulo 91.2 se circunscribe a los encargos a
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medio propio formalizados en el periodo comprendido entre 2021 y 2023, de los que a continuacion se indican

los datos mas relevantes:

prérroga por el
mismo importe

prérroga por el
mismo plazo e
importe.

Fecha Objeto Importe Duracion Plazo de ejecucion
Prestacion del Servicio de Coordinacion 340.:):::(1)J;ct)jemas 4 afnos 01/09/2021 hasta el
10/08/2021 | Funcional para determinadas aplicaciones , de 85.000 prorrogable por 31/08/2025 Posibilidad de
informéticas del ICASS prorrog:uros ) un ano adicional una prérroga anual
Prestacion y Gestion del Servicio de 1.050.000 euros 3 afos con 01/12/2021 hasta el
01/12/2021 cafeteria en centros sociales de mayores y mas una posible posibilidad de 30/11/2024
otros centros de atencion a mayores, prérroga de prorrogarse otros Posibilidad de una Unica
dependientes del ICASS 700.000 euros dos afos prérroga de 2 afios de
duracion
Ejecucién de Actividades en el Centro de 3.345.000 euros 3 afios con 01/03/2022 hasta el
15/02/2022 Rehabilitacion Reinsercion de mas una posible posibilidad de 28/02/2025
Drogodependientes de Pedrosa para la prorroga de prorrogarse otros Posibilidad de una Unica
Inclusion y Rehabilitacion Social 2.230.000 euros dos afos prérroga de 2 afios
04/04/2023 hasta el
Realizacion de Actividades como unidad 30/09/2024 (finalizacion
encargada del seguimiento y ejecucion del 507.870,81 mas 18 meses con de los contratos para los
03/04/2023 contrato de servicios de Teleasistencia tres posibles posibilidad de que la Fundacion sea
Domiciliaria y del Servicio de Ayuda a prérrogas de prorrogarse otros designada UESEC)
Domicilio del sistema para la autonomia y 1.015.741,62 3 afios Posibilidad de tres
atencion a la dependencia de Cantabria posibles prorrogas hasta
de tres afios
12 meses con
118.000 € mas posibilidad de 26/02/2021 a 25/02/2022
26/02/2021 una posible una Unica Prorrogado a 17/02/2022
prérroga por el prdrroga anual, con vigencia desde
Ejecucién de Actividades en el mismo importe por la mjsma 01/03/2022 a 28/02/2023
P . cuantia.
ambito de las Drogodependenaas dela 10 meses con
Comunidad Autonoma de Cantabria 107.745,06 € posibilidad de 01/03/2023 a 31/12/2023
24/02/2023 mas una posible una Unica Prorrogado por ACG de

23/11/23 con vigencia
desde el 01/01 al 31/10/2024
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5.1.- ANALISIS DEL ENCARGO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE COORDINACION
FUNCIONAL PARA DETERMINADAS APLICACIONES INFORMATICAS DEL ICASS.

1. Cumplimiento del requisito de realizacion de prestaciones en el ambito de su objeto social, que por tratarse

de una Fundacion deberén ajustarse al ambito de sus fines fundacionales.

El objeto del encargo se incardina en la forma de actuacién de los fines fundacionales establecido en el
apartado k) "Investigando, produciendo, distribuyendo y ejecutando proyectos sobre Nuevas Tecnologias
aplicadas a los ambitos de la salud y los servicios sociales”.

2. Cumplimiento del requisito de disposicion de medios suficientes e idoneos.
La Fundaciéon ha acreditado la capacidad para poner a disposicién los medios materiales y humanos

necesarios para la correcta ejecucion del encargo.

3. Concurrencia de uno de los siguientes requisitos:
3.1. Cumplimiento del requisito de representar una opcion mas eficiente que la contratacion publica y ser
sostenible y eficaz en términos de rentabilidad economica.
3.2. Cumplimiento del requisito de ser necesario por razones de seguridad publica o de urgencia en la

necesidad de disponer de los bienes o servicios proporcionados por la entidad.

A este respecto, el Informe que emite la Direccion General del Servicio Juridico, a peticion de la
Secretaria General de la Consejeria de Empleo y Politicas Sociales en relacion con el encargo a medio
propio a la Fundacion Cantabra para la Salud y el Bienestar Social, Fundacion del Sector Publico-Medio
Propio, para la prestacion del servicio de coordinacion funcional para determinadas aplicaciones
informaticas del Instituto Cantabro de Servicios Sociales, emitido el 20 de julio de 2021, entiende
acreditada la justificacion de que esta técnica organizativa proporcionara una mayor celeridad en su

ejecucion, pronunciandose en los siguientes términos:

“Pues bien, en relacion con la eleccion de la formula del encargo, los tribunales administrativos y la
Intervencion General de la Administracion del Estado admiten una justificacion fundada en los motivos
del art. 86.2 de la Ley 40/2015 de forma alternativa, no cumulativa. En consecuencia, una de estas
razones ha de ser la eficiencia en la realizacion del encargo, entendiendo por tal que el encargo es una
opcion mas eficiente que la contratacion y resulta eficaz y sostenible en términos de rentabilidad
economica, acompafiando, entre otros, y a titulo meramente enunciativo, estudios comparativos de

mercado, analisis de rentabilidad, certificados de buena

ejecucion de los encargos realizados en el periodo anterior a un ano o cualquier otro que permita su
acreditacion, justificandose asi que se puede aportar oportunidad, disponibilidad, independencia,

eficacia, eficiencia o economia frente a la contratacion tradicional; o razones de eficiencia economica
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relacionados con el que la Administracion disponga de servicios técnicos o industriales suficientemente
aptos para la realizacion de /a prestacion, en cuyo caso debera normalmente utilizarse este sistema de
ejecucion”, o "que la Administracion posea elementos auxiliares utilizables, cuyo empleo suponga una
economia superior al 5 por 100 del importe del presupuesto del contrato o una mayor celeridad en su

ejecucion, justificandose, en este caso, las ventajas que se sigan de la misma” (art. 30.1 de la LCSP).

En la memoria justificativa del encargo, suscrita el dia 11 de junio de 2021 por la Subdirectora de
Dependencia del ICSS, se indica que "la eleccion de la figura del encargo a medio propio se considera
mas apropiada que el recurso a la contratacion publica, en tanto que se produce la optimizacion de los

recursos ya existentes en e/

ambito del sector publico, dado que el personal que inicialmente resulta necesario ya estd contratado
en la categoria de Técnico Superior, proponiéndose la contratacion de un Administrativo, y cuenta con
el conocimiento y la experiencia necesarias para desarrollar los servicios objeto del encargo desde el
momento de su aprobacion, sin requerir de tiempos intermedios para alcanzar el conocimiento y sistema
de funcionamiento de la organizacion, de la materia y de los sistemas de informacion existentes. La
relacion laboral de dicho personal esta sujeta al Convenio Colectivo del Personal al Servicio de la
Administracion de la Comunidad Autonoma de Cantabria, por lo que los costes estan debidamente
adecuados en cada momento a lo prescrito para la general de la Administracion para la que va prestar

Sus servicios”.

Asi pues, cabe subsumir esa justificacion en la optimizacion del empleo del personal ya contratado que
presta servicios en el medio propio, pudiendo deducirse una celeridad en la ejecucion al no exigirse

tiempo de formacion”,

En adhesion a la motivacion anteriormente expuesta, se estima acreditado en este encargo el requisito

de representar una opcidon mas eficiente que la contratacion publica.
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5.2.- ANALISIS DEL ENCARGO DE PRESTACION Y GESTION DEL SERVICIO DE
CAFETERIA EN CENTROS SOCIALES DE MAYORES Y OTROS CENTROS DE
ATENCION A MAYORES, DEPENDIENTES DEL ICASS.

1. Cumplimiento del requisito de realizacion de prestaciones en el ambito de su objeto social, que por tratarse

de una Fundacion deberén ajustarse al ambito de sus fines fundacionales.

El objeto del encargo se incardina en las formas de actuacién de los fines fundacionales establecido en los

apartados b), f) y 9):
"b) Organizando, gestionando y evaluando proyectos de atencion social. (...)
f) Cooperando en el desarrollo de programas asistenciales en todos los ambitos.

g) Gestionando centros, tanto en su vertiente asistencial como en la referida a la ejecucion de proyectos de

obra de primer establecimiento, de reparacion, de conservacion y material, y demolicion”.
2. Cumplimiento del requisito de disposicion de medios suficientes e idoneos.

La Fundacion ha acreditado la capacidad para poner a disposicion los medios materiales y humanos

necesarios para la correcta ejecucion del encargo.

3. Concurrencia de uno de los siguientes requisitos:
3.1. Cumplimiento del requisito de representar una opcion mas eficiente que la contratacion publica y ser
sostenible y eficaz en términos de rentabilidad economica.
3.2. Cumplimiento del requisito de ser necesario por razones de seguridad publica o de urgencia en /a

necesidad de disponer de los bienes o servicios proporcionados por la entidad.

En este caso, se estima acreditada la concurrencia del requisito por resultar una opcién mas eficiente a la
contratacion, adhiriéndose el presente informe a lo expuesto por la Subdirectora de Proteccion Social en su

memoria de 22 de noviembre de 2021:

"La formula del encargo es la mas apropiada para /a cobertura de estos servicios, habida cuenta de la
manifiesta dificultad que supone acudir a la contratacion en régimen de concurrencia competitiva, dado
que las razones para su prestacion son de utilidad publica, en cuanto las cafeterias constituyen espacios
para el desarrollo y participacion de las personas mayores, en el entorno controlado y protector de los
centros sociales de mayores. Por ello su gestion no puede condicionarse a la obtencion de una
rentabilidad econdmica, que se ha demostrado inviable a lo largo de los afios y que por tanto resultaria
incompatible con la transferencia del riesgo operacional que supone la licitacion de contratos de

concesion de estos servicios. En tal sentido son ejemplos manifiestos, los resultados economicos de las
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cafeterias de los ultimos ejercicios, publicados en la seccion de Transparencia de la web de la Fundacion
(httos.//www.fundacionsbs.com) junto a precedentes fallidos de procedimientos de concesion de los

servicios, que avalan esta valoracion.

Algunos de ellos han sido resueltos anticipadamente por diversos motivos, asi en el caso del servicio
de cafeteria de CSM de Camargo, €l concesionario denuncio el contrato el 06/04/2005 esgrimiendo
como causa ser inviable economicamente, o la cafeteria del CSM de Torrelavega, que fue rescindido por
la D.G, de Accion Social de la Consejeria de Sanidad, Consumo y Servicios Sociales el 23/11/2001 previo

informe de las deficiencias existentes en el servicio, realizado por la Directora del propio centro.

En esta tesitura, el ICASS no cuenta con los medios personales necesarios para hacerse cargo de estos
servicios, tanto en lo referido al perfil profesional requerido para atender las cafeterias de los centros,
como en a la gestion administrativa de respaldo que se precisa para mantener su funcionamiento diario
(contratacion de servicios y suministros, control de albaranes, gestion de facturacion y seguimiento de
incidencias) y por ello el presente encargo a medio propio comporta para la Administracion ventajas en

términos de eficiencia”.
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5.3.- ANALISIS DEL ENCARGO DE EJECUCION DE ACTIVIDADES EN EL CENTRO DE
REHABILITACION REINSERCION DE DROGODEPENDIENTES DE PEDROSA PARA LA
INCLUSION Y REHABILITACION SOCIAL.

1. Cumplimiento del requisito de realizacion de prestaciones en el ambito de su objeto social, que por tratarse

de una Fundacion deberén ajustarse al ambito de sus fines fundacionales.

El objeto del encargo se incardina en la forma de actuacion de los fines fundacionales establecido en el apartado
9):

"g) Gestionando centros, tanto en su vertiente asistencial como en la referida a /la ejecucion de proyectos de

obra de primer establecimiento, de reparacion, de conservacion y material, y demolicion”.

2. Cumplimiento del requisito de disposicion de medios suficientes e idoneos.
La Fundacion ha acreditado la capacidad para poner a disposicion los medios materiales y humanos
necesarios para la correcta ejecucion del encargo.
3. Concurrencia de uno de los siguientes requisitos:
3.1. Cumplimiento del requisito de representar una opcion mas eficiente que la contratacion publica y ser
sostenible y eficaz en términos de rentabilidad economica.
3.2. Cumplimiento del requisito de ser necesario por razones de seguridad publica o de urgencia en la

necesidad de disponer de los bienes o servicios proporcionados por la entidad.

A este respecto, el Informe que emite la Direccién General del Servicio Juridico, a peticion de la Secretaria
General de la Consejeria de Empleo y Politicas Sociales en relacion con el encargo a medio propio realizada por
el Instituto Cantabro de Servicios Sociales a la Fundacion Cantabra para la Salud y el Bienestar Social, Fundacion
del Sector Publico-Medio Propio, para la prestacion del servicio de gestion del CRRD en el ambito de las
drogodependencias, de fecha 27 de agosto de 2021, entiende acreditada la justificacion de que esta técnica
organizativa optimizarad el empleo de las instalaciones y del personal ya contratado que presta servicios en el

medio propio, pronunciandose en los siguientes términos:

"Pues bien, en relacion con la eleccion de la formula del encargo, los tribunales administrativos y la
Intervencion General de la Administracion del Estado admiten una justificacion fundada en los motivos
del art. 86.2 de la Ley 40/2015 de forma alternativa, no cumulativa. En consecuencia, una de estas
razones ha de ser la eficiencia en la realizacion del encargo, entendiendo por tal que el encargo es una
opcion mds eficiente que la contratacion y resulta eficaz y sostenible en términos de rentabilidad
economica, acompafiando, entre otros, y a titulo meramente enunciativo, estudios comparativos de
mercado, analisis de rentabilidad, certificados de buena ejecucion de los encargos realizados en el

periodo anterior a un afio o cualquier otro que permita su acreditacion, justificandose asi que se puede
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aportar oportunidad, disponibilidad, independencia, eficacia, eficiencia o economia frente a la
contratacion tradicional; o razones de eficiencia economica relacionados con el que la Administracion
disponga de servicios técnicos o industriales suficientemente aptos para la realizacion de la prestacion,
en cuyo caso debera normalmente utilizarse este sistema de ejecucion”, o "que la Administracion posea
elementos auxiliares utilizables, cuyo empleo suponga una economia superior al 5 por 100 del importe
del presupuesto del contrato o una mayor celeridad en su ejecucion, justificandose, en este caso, las

ventajas que se sigan de la misma” (art. 30.1 de la LCSP).

En la memoria justificativa del encargo, suscrita el dia 10 de agosto de 2021 por la Subdirectora de
Dependencia del ICASS, se indica que "la eleccion de la figura del encargo a medio propio se considera
mas apropiada que el recurso a la contratacion publica, en tanto que se produce la optimizacion de los
recursos ya existentes en el ambito del sector publico, dado que el personal gque inicialmente resulta
necesario ya esta contratado en la categoria de Técnico Superior, proponiéndose la contratacion de un
Administrativo, y cuenta con el conocimiento y la experiencia necesarias para desarrollar los servicios
objeto del encargo desde el momento de su aprobacion, sin requerir de tiempos intermedios para
alcanzar el conocimiento y sistema de funcionamiento de la organizacion, de la materia y de los sistemas
de informacion existentes. La relacion laboral de dicho personal esta sujeta a Convenio Colectivo del
Personal al Servicio de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Cantabria, por lo que los costes
estan debidamente adecuados en cada momento a lo prescrito para la general de la Administracion
para la que va prestar sus servicios”. Y se afade: "Igualmente, la Fundacion dispone de las instalaciones
y de los equipos y medios materiales, asi como de los accesos a la informacion necesaria para desarrollar
las funciones objeto de este encargo, lo que igualmente supone garantizar la eficiencia de la figura del
encargo frente a otros sistemas, al tiempo que da cumplimiento a la premisa de disposicion de medios

propios para ejecutar el encargo realizado”.

Asi pues, cabe subsumir esa justificacion en la optimizacion del empleo de las instalaciones y del
personal ya contratado que presta servicios en el medio propio, pudiendo deducirse una celeridad en la

ejecucion al no exigirse tiempo de formacion”.

En adhesion a la motivacion anteriormente expuesta, se estima acreditado en este encargo el requisito

de representar una opcidon mas eficiente que la contratacion publica.
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5.4.- ANALISIS DEL ENCARGO DE REALIZACION DE ACTIVIDADES COMO UNIDAD
ENCARGADA DEL SEGUIMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE
TELEASISTENCIA DOMICILIARIA Y DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DEL
SISTEMA PARA LA AUTONOMIA Y ATENCION A LA DEPENDENCIA DE CANTABRIA.

1. Cumplimiento del requisito de realizacion de prestaciones en el ambito de su objeto social, que por tratarse

de una Fundacion deberén ajustarse al ambito de sus fines fundacionales.

El objeto del encargo se incardina en las formas de actuacién de los fines fundacionales establecido en los
apartados b) y f):

"b) Organizando, gestionando y evaluando proyectos de atencion social. (...)
f) Cooperando en el desarrollo de programas asistenciales en todos los ambitos”.

2. Cumplimiento del requisito de disposicion de medios suficientes e idoneos.

La Fundacion ha acreditado la capacidad para poner a disposicién los medios materiales y humanos

necesarios para la correcta ejecucion del encargo.

3. Concurrencia de uno de los siguientes requisitos:

3.1. Cumplimiento del requisito de representar una opcion mas eficiente que la contratacion publica y ser
sostenible y eficaz en términos de rentabilidad economica.
3.2. Cumplimiento del requisito de ser necesario por razones de seguridad publica o de urgencia en la

necesidad de disponer de los bienes o servicios proporcionados por la entidad.

En este caso, se estima acreditada la concurrencia del requisito por resultar una opcion mas eficiente a la
contratacién, adhiriéndose el presente informe a lo expuesto por el Jefe de Servicio de Promocion de la

autonomia y atencion a la dependencia, en su memoria de 23 de febrero de 2023:

"Por lo que se refiere a la cualificacion de la prestacion que ha de desarrollar el medio propio respecto
de la que puede ofrecer un tercero seleccionado en régimen de concurrencia competitiva y, mas
concretamente, en cuanto al menor gasto que supone para la Administracion de la Comunidad
Autonoma de Cantabria el encargo respecto de lo que habria que afrontar si licitara el servicio, se ha
realizado el andlisis econdmico que se expresa a continuacion y del que se desprende que el ahorro en

costes economicos que puede obtener la Administracion mediante la formula del encargo a medio propio
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supera los veinticinco mil euros anuales (25.246,48 €), lo que supone un ahorro de mds de ciento

veinticinco mil euros (126.232,40 €), considerando /la duracion del contrato y de sus prorrogas.

Considerando las nuevas tarifas aplicables a los encargos a realizar con la FCSBS, aprobadas por acuerdo
del Consejo de Gobierno de 9 de febrero de 2023, el coste anual de este encargo para la Administracion

seria el siguiente:

PUESTO DE TRABAJO HORAS/ANO EUROS/HORA TOTAL

Coordinadora SAD 1710 31,23 53.403,30
Técnico Grado Medio 1710 25,72 43.981,20
Técnico Grado Medio 1710 25,72 43.981,20
Técnico Grado Medio 1710 25,72 43.981,20
Técnico Grado Medio 1710 25,72 43.981,20
Técnico Grado Medio 1368 25,72 35.184,96
Administrativo 1710 20,67 35.345,70
Administrativo 1462 20,67 30.219,54

Empleado Servicio 203,5 17,21 3.502,24

Otros gastos 5.000,00
TOTAL GASTO ANUAL 338.580,54

Por lo gue se refiere al gasto anual que supondria para la Administracion, acudiendo a licitacion en
régimen de concurrencia competitiva, se ha tenido en cuenta el coste hora segun convenio de las
empresas del sector (VII Convenio Marco Estatal de Servicios de Atencion a las Personas Dependientes

y Desarrollo de la Promocion de la Autonomia Personal), un quince por ciento del coste anterior en
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concepto de costes indirectos, un seis por ciento de beneficio industrial y el veintiuno por ciento en

concepto de IVA. El gasto anual por empresa privada seria el siguiente:

COSTES DE PERSONAL 248.498,75 €
COSTES INDIRECTOS 37.274,81€
BENEFICIO INDUSTRIAL 14.909,93 €
TOTAL 300.683,49 €
IMPUESTO VALOR ANADIDO 63.143,53 €
TOTAL 363.827,02 €

*Coste actualizado con los incrementos salariales de 2019, 2022 y 2023 (1,2%, 6,5% y 5,7%,
respectivamente)”.
Asimismo, este informe se adhiere a lo manifestado por el Jefe de Servicio de Promocién de la autonomia

y atencion a la dependencia, en su memoria de 10 de noviembre de 2022:

"Las ventajas que este encargo comporta para la Administracion son:

- La acreditada y dilatada experiencia que la FCSBS posee en el tratamiento y gestion de este servicio
de teleasistencia domiciliaria y del ayuda a domicilio.
- Seguin lo expuesto, el desarrollo de las actuaciones llevadas a cabo por la FCSBS, junto a su naturaleza
de medio propio, hacen que disponga de un conocimiento interno de la Administracion Publica, lo cual
resulta beneficioso y garantista de todos los tramites y actuaciones a realizar en la ejecucion del
encargo.
- La solvencia econdmica y financiera, asi como técnica de la FCSBS, en la que se cumplen los siguientes
requisitos legales:
o Que mas del 80% de las actividades realizadas en los tres ultimos ejercicios contables
(2019, 2020 y 2021) por la FCSBS, se han llevado a cabo en cumplimiento de las tareas
confiadas por los poderes adjudicadores que controlan a la FCSBS.
e £/ Patrimonio neto de la FCSBS, segun balance al cierre del dltimo ejercicio 2020 es
6.078.045,89 euros.
e La Dotacion Fundacional de la FCSBS al cierre del ultimo ejercicio 2020 es de
18.030,36€, siendo en su totalidad de titularidad publica.

- Suficiencia de medios personales:
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Dicha suficiencia de medios personales conlleva que los trabajos derivados del presente encargo seran
directamente desarrollados por personal perteneciente a la FCSBS, no siendo objeto de subcontratacion

ninguna de sus prestaciones.

La FCSBS cuenta con los recursos humanos suficientes e idoneos para acometer las necesidades propias
del presente encargo, cumpliendo todos y cada uno de los requisitos exigibles por la normativa legal de
aplicacion en cada uno de sus ambitos, presupuestario, de seguridad social, laboral, etc.

- Ahorro en el gasto publico de la Administracion.

La FCSBS debe percibir el importe de las actuaciones que lleve a cabo mediante la aplicacion del sistema
de tarifas, que representa los costes reales de realizacion de los encargos. Por lo que respecta a la

aplicacion concreta de las tarifas a la actuacion encomendada, caben las consideraciones siguientes:

- Menor importe de costes indirectos y gastos generales. Ausencia de beneficio industrial.
- Al tratarse de una actuacion no sujeta a impuestos, ahorro de la diferencia entre el importe del

impuesto y el del coeficiente de recuperacion de impuestos.

La formula del encargo es la mas apropiada para la cobertura de estos servicios, habida cuenta de la
manifiesta dificultad que supone acudir a la contratacion en régimen de concurrencia competitiva, dado
que las razones para su prestacion son de utilidad publica, y dado que el ICASS no cuenta con los
medios personales necesarios para hacerse cargo de estos servicios, por lo que el presente encargo a

medio propio comporta para la Administracion ventajas en términos de eficiencia”.
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5.5.- ANALISIS DEL ENCARGO DE EJECUCION DE ACTIVIDADES EN EL AMBITO DE
LAS DROGODEPENDENCIAS EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANTABRIA,
CONSISTENTES EN ACTIVIDADES DE ABORDAJE Y CONTROL DEL TABAQUISMO E
INTERVENCION EN PREVENCION Y TRATAMIENTO DE DROGODEPENDENCIAS EN
INSTITUCIONES PENITENCIARIAS (2021).

1. Cumplimiento del requisito de realizacion de prestaciones en el ambito de su objeto social, que por tratarse

de una Fundacion deberén ajustarse al ambito de sus fines fundacionales.

El objeto del encargo se incardina en la forma de actuacién de los fines fundacionales establecida en el

apartado a):

"a) Ejecutando programas preventivos, asistenciales, formativos, de insercion y de apoyo y promocion

de la salud y bienestar social de la ciudadania’.

2. Cumplimiento del requisito de disposicion de medios suficientes e idoneos.

La Fundaciéon ha acreditado la capacidad para poner a disposicién los medios materiales y humanos

necesarios para la correcta ejecucion del encargo.
3. Concurrencia de uno de los siguientes requisitos:

3.1. Cumplimiento del requisito de representar una opcion mas eficiente gue la contratacion publica y ser
sostenible y eficaz en términos de rentabilidad economica.
3.2. Cumplimiento del requisito de ser necesario por razones de seguridad publica o de urgencia en /a

necesidad de disponer de los bienes o servicios proporcionados por la entidad.

En este caso, se estima acreditada la concurrencia del requisito, por resultar una opcion mas eficiente a la
contratacion, adhiriéndose el presente informe a lo expuesto por la Jefa de Servicio de Drogodependencias

y el Director General de Salud Publica, en su memoria de 18 de febrero de 2021:

"Se propone la actuacion a la Fundacion Cantabra para la Salud y Bienestar Social, FSP-MP, en virtud
de la condicion de medio propio personificado y servicio técnico la Administracion de la Comunidad
Auténoma y de sus poderes adjudicadores, que ostenta esta entidad del sector publico institucional
autonomico, también adscrita a la Consejeria de Empleo y Politicas Sociales y cuyo objeto final, en base

al articulo 6 de sus Estatutos, es el desarrollo de actuaciones tendentes a la promocion de /a salud y el
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bienestar social de la poblacion cantabra para cuyo desarrollo puede actuar cooperando en el desarrollo

de programas asistenciales en todos los ambitos.

Teniendo en cuenta las siguientes ventajas del encargo para la Administracion:

a) Una acreditada y dilatada experiencia, de mas de diez afios, que la Fundacion posee en el tratamiento

y gestion de este tipo de encargos y de la que es muestra la siguiente relacion de encargos:

OBJETO DE LA
ENCOMIENDA/ENCARGO

INSTRUMENTO

ENTIDAD ENCOMENDANTE

PUBLICACION BOC

ENCOMIENDA DE GESTION A
LA FCSBS PARA LA EJECUCION
DE ACTIVIDADES EN EL
AMBITO DE LAS
DROGODEPENDENCIAS

RESOLUCION

CONSEJERIA DE SANIDAD

BOC n° 23,
de 4 de febrero de 2013

ALOJAMIENTOS
SUPERVISADOS PARA
PERSONAS CON
ENFERMEDAD GRAVE

RESOLUCION

INSTITUTO CANTABRO DE
SERVICIOS SOCIALES

BOC N2 53
DE 17 DE MARZO DE 2011

ENCOMIENDA DE GESTION

DEL SERVICIO DE CAFETERIA

DE CSM Y OTROS CENTROS
DE MAYORES, ampliada a
partir del 8 de octubre de
2016 al CSM de Suances

RESOLUCION

CONSEJERIA DE EMPLEO Y
BIENESTAR SOCIAL

BOC 29/04/2008

ENCARGO A MEDIO PROPIO A
LA FCSBS, PARA EJERCER
COMO RESPONSABLE DE LOS
CONTRATOS DE
TELEASISTENCIA
DOMICILIARIA Y DE AYUDA A
DOMICILIO DEL SISTEMA
PARA LA AUTONOMIA Y
ATENCION A LA
DEPENDENCIA DE LA CCAA
DE CANTABRIA

RESOLUCION

INSTITUTO CANTABRO DE
SERVICIOS SOCIALES

BOC 249 DE 244/12/2018

ENCARGO A MEDIO PROPIO A
LA FCSBS, DEL SERVICIO DE
COORDINACION FUNCIONAL
PARA DETERMINADAS
APLICACIONES
INFORMATICAS DEL ICASS

RESOLUCION

CONSEJERIA DE
UNIVERSIDADES, MEDIO
AMBIENTE Y POLITICA
SOCIAL

BOC N2 128 DE 04/07/2017
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OBJETO DE LA

ENCOMIENDA/ENCARGO INSTRUMENTO ENTIDAD ENCOMENDANTE PUBLICACION BOC

EL CENTRO DE
REHABILITACION Y
REINSERCION DE

( CE:S?,%DLZPEEEE:DN%&, CONVENIO FIRMADO EL 7
) ’ CONSEJERIA DE EMPLEO Y DE OCTUBRE DE 2005 Y
ESTA DIRIGIDO A LA CONVENIO BIENESTAR SOCIAL MODIFICADO EL 7 DE ABRIL
ATENCION A PERSONAS CON DE 2015

PROBLEMAS RELACIONADOS
CON CONSUMO DE
SUSTANCIAS Y/O
CONDUCTAS ADICTIVAS

Ello le permite disponer de un especifico y particular conocimiento interno de la Administracion que
beneficia, facilita y asegura la correcta realizacion de todos los tramites y actuaciones objeto del

encargo. y que convierte a esta entidad en idonea en términos de relacion calidad — precio.

b) Segun lo expuesto, las actuaciones desarrolladas por la Fundacion Cantabra para la Salud y Bienestar
Social, FSP-MP, por encargo de las distintas Administraciones Publicas hacen que disponga de un
conocimiento interno de la Administracion, lo cual resulta beneficioso y garantista de todos los tramites

y actuaciones a realizar en la ejecucion del encargo.

¢) La solvencia econdmica y financiera

La Fundacion como medio propio personificado de la administracion realiza mds del 80% de sus
actividades en el ejercicio de los cometidos que le han sido confiados por los poderes adjudicadores de
los que es medio propio instrumental y servicio técnico. El patrimonio neto de la Fundacion fue de
6.051.946,33€ segun las cuentas anuales del ejercicio 2019, auditadas por la intervencion general del

Gobierno de Cantabria.

d) La solvencia técnica
La Fundacion cuenta con los recursos humanos suficientes, personal con un alto grado de experiencia
y formacion especifica para el desarrollo de las actuaciones encomendadas.
Equipo formado por dos psicologos y un médico y con la experiencia y formacion que se detalla:
e Con formacion especifica en adicciones, actualizada periddicamente y con un conocimiento de/
funcionamiento del medio penitenciario, fundamental para el desarrollo de este programa.
e Experiencia en intervencion psicosocial en instituciones penitenciarias y en terapia grupal en e/

campo de las adicciones.

77| 85



GOBIERNO
de
CANTABRIA

CONSEJERIA DE INCLUSION SOCIAL
JUVENTUD, FAMILIAS E IGUALDAD

e Formacion especifica, Master Universitario en Tabaquismo, permanentemente actualizada
mediante cursos y asistencia a congresos.

e Experiencia docente, con mas de 500 horas de formacion impartida, asi como el desarrollo de
materiales y libros formativos en el abordaje del tabaquismo dirigida tanto a profesionales
sanitarios como de otros ambitos.

e Experiencia en actividades de prevencion y control del tabaguismo en Cantabria, habiendo
redactado y desarrollado los diferentes Planes de Prevencion y Control del Tabaqguismo de la

Consejeria de Sanidad desde el afio 2005.

e) Suficiencia de medios personales.
Dicha suficiencia de medios personales conlleva que los trabajos derivados del presente encargo serén
directamente desarrollados por personal perteneciente a la Fundacion Cantabra para la Salud y
Bienestar Social, FSP-MP, no siendo objeto de subcontratacion ninguna de sus prestaciones. En el caso
de que puntualmente se requiera la colaboracion de empresas particulares, los procedimientos previstos
en las instrucciones de contratacion de la Fundacion, al tener que sujetarse a los principios y normas
previstos en TRLCSP para la adjudicacion de los contratos, garantizan el acceso igualatorio y objetivo
de todo tipo de empresas dentro del importe de los limites del 50 por ciento del encargo.
f) Ahorro en el gasto publico de la Administracion, ya que la remuneracion del encargo se hace mediante
el sistema de tarifas. En el encargo a la Fundacion Cantabra para la Salud y Bienestar Social, FSP-MP
de actividades en el ambito de las drogodependencias caben las consideraciones siguientes:21
» Ausencia de costes indjrectos.
e Ausencia de revision de precios.
e Al tratarse de una actuacion no sujeta a impuestos, ahorro de la diferencia entre el importe
del impuesto y el del coeficiente de recuperacion de impuestos.
e £scasa o nula desviacion entre el importe de los encargos iniciales y el de su liguidacion final,
al no contemplarse la posibilidad de modificacion del mismo.
Tras todo lo anterior se concluiria que este encargo a medio propio personificado supone claramente una mayor
eficiencia para esta Administracion frente a la contratacion publica, dada la alta especializacion del personal
contratado para el desarrollo de las actividades encargadas, resultando eficaz y sostenible en términos de
rentabilidad econdmica, como se desprende del informe de buena ejecucion emitido por la jefa de Servicio de

Drogodependencias”.
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5.6.- ANALISIS DEL ENCARGO DE EJECUCION DE ACTIVIDADES EN EL AMBITO DE
LAS ADICCIONES DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANTABRIA (2023).

1. Cumplimiento del requisito de realizacion de prestaciones en el ambito de su objeto social, que por tratarse

de una Fundacion deberan ajustarse al ambito de sus fines fundacionales.

El objeto del encargo se incardina en la forma de actuacién de los fines fundacionales establecida en el

apartado a):

"a) Ejecutando programas preventivos, asistenciales, formativos, de insercion y de apoyo y promocion

de la salud y bienestar social de la ciudadania’.

2. Cumplimiento del requisito de disposicion de medios suficientes e idoneos.
La Fundacion ha acreditado la capacidad para poner a disposicion los medios materiales y humanos

necesarios para la correcta ejecucién del encargo.

3. Concurrencia de uno de los siguientes requisitos:
3.1. Cumplimiento del requisito de representar una opcion mas eficiente que la contratacion publica y ser
sostenible y eficaz en términos de rentabilidad economica.
3.2. Cumplimiento del requisito de ser necesario por razones de seguridad publica o de urgencia en la

necesidad de disponer de los bienes o servicios proporcionados por la entidad.

En este caso, se estima acreditada la concurrencia del requisito, por resultar una opcion mas eficiente a la
contratacion, adhiriéndose el presente informe a lo expuesto por la Jefa de Servicio de Drogodependencias
y el Director General de Salud Publica, en el estudio comparativo de tarifas de 16 de febrero de 2023, tal y

como viene a admitir el Interventor General en su informe de 21 de febrero de 2023:

"Las tarifas del encargo han sido calculadas inicialmente, en el 2021, en base a los costes de personal

relativos a la categoria de "técnico superior como se desglosa a continuacion:

Salario Seguridad Prevencion Otros costes

Formacion Horas Coste/hora Tarifa
bruto Social riesgos laborales
12.956,00 € 26,93 €
264.480,24 €| 82.213,54 € 0,98 € 0,30€ 26,76 € 0,17 €
' ; 9 2837€ 017¢€ 854¢€
Tarifa actualizada en 2023 (6%) 2 ,
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Las actuaciones objeto del encargo no estan sujetas a IVA (articulo 7 8° Ley 37/1992), ademads, las
tarifas han sido calculadas en base a los costes reales asociados a las actividades del encargo no
existiendo beneficio.

El personal asignado por la Fundacion al encargo es de tres técnicos superiores (dos psicologas y un
médico).

Debido a la inexistencia de programas similares al del encargo en el mercado y consultado al Colegio
Oficial de Psicologia de Cantabria donde nos han informado que no hay tarifas orientativas para los
servicios de psicologia, hemos utilizado para la comparacion 1as tarifas existentes que ofrecen gabinetes
de psicologia para el tratamiento de adicciones a nivel individual y podemos comprobar que los precios
oscilan entre los 45 €/hora y los 85 €/hora.

Para la comparativa hemos realizado una media de los precios encontrados actualmente en el

mercado. En el cuadro adjunto mostramos el detalle:

COSTES SG
TARIFAS
PUESTO PUESTO PRECIO
CAT. TARIFA | APROBADAS COSTES
DE HORAS DE HORAS | MEDIOSG | roon o
PROFESIONAL FCSBS | EN CONSEJO
TRABAJO TRABAJO MERCADO
DE
GOBIERNO
A10 Técnico
Psicéloga | 750 |2854€ | 21.40500€ | Psicologa | 750 6500€ |*8.750,00€
Superior
A10 Técnico
Psicéloga |1512,61 | 28,54 € | 43.169,89 € | Psicéloga |1512,61| 6500€ |?8-31965¢€
Superior
A10 Técnico
Médico |1512,62 | 28,54 € | 43.170,17€ | Médico |151262| 6500€ [98320.30€
Superior
TOTAL TOTAL
FCSBS 107.745,06 € MERCADO 245.389,95 €

Por todo ello, concluimos que la contratacion de la Fundacion para las actividades objeto del encargo
es una opcion mas eficiente que la contratacion publica, manteniéndose el coste por debajo de los

precios actuales del mercado”.
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6.- JUSTIFICACION DE LA ADECUADA UTILIZACION DE LOS RECURSOS
ASIGNADOS A LA FUNDACION CANTABRA PARA LA SALUD Y
BIENESTAR SOCIAL FSP-MP EN EL PERIODO 2021-2023.

Afo 2021

De acuerdo con el informe definitivo de auditoria de cuentas anuales relativo al ejercicio 2021, la Fundacién
Cantabra para la Salud y el Bienestar Social (FCSBS) ha demostrado una adecuada utilizacion de los recursos
asignados durante el ejercicio 2021. La opinién de la auditoria sobre las cuentas anuales de la FCSBS fue
favorable, lo que indica que la entidad aplicd correctamente las normas y principios contables en el desarrollo

de las actuaciones previstas en el Plan de Actuacién para ese afio.

La auditoria verificé que la FCSBS destind la totalidad de los ingresos recibidos a la realizacion de sus fines
fundacionales, tal y como se establece en el articulo 23 de la Ley 6/2020, de 15 de julio, de Fundaciones de

Cantabria.

Asimismo, el informe corrobora la correcta ejecucion del presupuesto de la Fundacion, asegurando que los

gastos se ajustaron a las partidas presupuestarias establecidas.

En lo que respecta al control del gasto, la FCSBS implementd medidas para el control del gasto, incluyendo la

elaboracion de presupuestos, el control de los pagos y cobros, y la prevencion de riesgos laborales.

La FCSBS mantuvo un periodo medio de pago a proveedores de 17,73 dias en 2021, lo que indica una gestion

adecuada de la tesoreria.

Finalmente, cabe poner de manifiesto que la FCSBS se somete a auditorias externas de sus cuentas anuales,

demostrando su compromiso con la transparencia y la rendicién de cuentas.

Durante el ano 2021 se identifica un riesgo de reclamacion por cesion ilegal de trabajadores en relacién con un
técnico informatico que no prestaba servicios en las dependencias de la Fundacion pero era facturado al ICASS,
en virtud de resolucion, de fecha 21 de junio de 2017, de la Consejera de Universidades e Investigacion, Medio
Ambiente y Politica Social, se le encarga a la Fundacién, en su condicién de medio propio, el “Servicio de
Coordinacion funcional para determinadas aplicaciones del Instituto Cantabro de Servicios Sociales. Se

recomienda revisar los acuerdos y la formalizacion del servicio para mitigar este riesgo.

Se concluye, por tanto, que el informe de auditoria de 2021 respalda la adecuada utilizacion de los recursos por
parte de la FCSBS. La entidad ha implementado mecanismos de control interno que garantizan la transparencia,

el cumplimiento de sus fines fundacionales y una gestion eficiente de los recursos.
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Aio 2022

El informe definitivo de auditoria de las cuentas anuales de la "Fundacién Cantabra para la Salud y el Bienestar
Social" (FCSBS) correspondiente al ejercicio 2022, emitido por la Intervencién General de la Administracion de
la Comunidad Auténoma de Cantabria (IGAC), ofrece informacion relevante para evaluar la adecuada utilizaciéon
de los recursos asignados a la Fundacion, determinando que las cuentas anuales expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera, de los resultados de la entidad y de la
ejecucién presupuestaria. Asimismo, el informe confirma que la FCSBS ha cumplido con las normas y principios

contables aplicables, incluyendo el Plan General de Contabilidad para entidades sin fines lucrativos.

La auditoria verifica que la FCSBS destind la totalidad de los ingresos recibidos a la realizacién de sus fines
fundacionales. Este hecho se corrobora en la memoria de las cuentas anuales, donde se establece que "la

Fundacién destina la totalidad de los ingresos recibidos a la realizacion de los fines fundacionales".

La auditoria evaluo la adecuacion del control interno implementado por la FCSBS, destacando la responsabilidad
del Patronato en la formulacion de las cuentas anuales y en el control interno necesario para evitar

incorrecciones materiales.

Respecto del riesgo por la posible reclamacion por cesion ilegal de trabajadores en 2021, en atencion a la
facturacion al ICASS por los servicios del técnico informatico, la auditoria constaté que la FCSBS ha facturado
al ICASS, con caracter mensual, los servicios prestados por dicho técnico durante el ejercicio 2022, por un
importe de 52.818,06 euros. Este importe se corresponde con el coste total del trabajador para la Fundacién,

lo que indica que no ha habido un animo de lucro en la prestacion del servicio.

Con base en el informe de auditoria de 2022, se puede concluir que la Fundacién Cantabra para la Salud y el
Bienestar Social ha utilizado adecuadamente los recursos asignados durante el ejercicio 2022. La opinion
favorable de la auditoria, el cumplimiento de los fines fundacionales y la implementacion de mecanismos de
control interno respaldan esta afirmacién. Se recomienda a la Fundacion que atienda las recomendaciones de

mejora para fortalecer ain mas su gestion y garantizar la sostenibilidad de sus actividades.
Ao 2023

El informe definitivo de auditoria de la Fundacion Cantabra para la Salud y el Bienestar Social (FCSBS)
correspondiente al ejercicio 2023 emite una opinién favorable sobre las cuentas anuales de la entidad. Esto
significa que, segun la auditoria, las cuentas anuales de la FCSBS contintian expresando, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio, de la situacidn financiera, de los resultados de la entidad y de la
ejecucion presupuestaria, y contienen informacion necesaria para su interpretacion y comprension adecuada de

conformidad con las normas y principios contables que le son de aplicacion.
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No se han detectado deficiencias significativas en el control interno de la FCSBS. Asimismo, consta la verificacion
de que la FCSBS ha destinado la totalidad de los ingresos recibidos a la realizaciéon de sus fines fundacionales.
En lo que respecta a la gestién del personal, se ha revisado la incluyendo la fase de contratacion y la disposicién

dineraria de fondos a favor de los beneficiarios. La auditoria no ha encontrado irregularidades en este aspecto.

Consta en el informe de auditoria comprobacion de la correcta ejecucion de los presupuestos de explotacién y

capital, encontrandola conforme a la normativa aplicable.

La auditoria destaca, por tercer afio consecutivo, un riesgo de posible reclamacién por cesion ilegal de
trabajadores en relacién con el técnico informatico que presta servicios al ICASS. Este riesgo ya se habia

identificado en auditorias anteriores.

Con base en el informe de auditoria de 2023, se puede concluir que la Fundacién ha utilizado adecuadamente
los recursos asignados durante dicho ejercicio. No se han encontrado deficiencias significativas en la gestién
financiera ni en el cumplimiento de sus fines. Sin embargo, se recomienda a la FCSBS que tome las medidas

necesarias para mitigar el riesgo de reclamacion por cesion ilegal de trabajadores.

En conclusién, la FCSBS ha mejorado sustancialmente su gestién de recursos, manteniendo altos estandares de
transparencia y eficiencia. Las acciones tomadas en respuesta a las recomendaciones de los informes anteriores
refuerzan la capacidad de la Fundacién para seguir creciendo y cumpliendo sus fines fundacionales de manera

eficaz.

Una vez expuesta la correcta gestion presupuestaria de la Fundacién, de acuerdo con los fines fundacionales y

las reglas contables, se procede al andlisis de la ejecucion presupuestaria por programas:

Programa it e 2 Comentarios/Desviaciones Evolucion
8 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%)
Al 2021 3
Direccion ro r:r:wzztgeefr;rr:acigsrg;aZSOZZ Aumento en 2023,
v 110,79% 103,71% 167,44% prog : principalmente por las

Administracion por mayor personal de apoyo. En

. . inversiones en obras.
2023 por inversiones en obras.

En 2021, ejecutado casi lo previsto.
En 2022, incremento de gastos por
100,79% 104,84% 88,56% bajas. En 2023, ejecucion baja por
retraso en financiacién y
contrataciones.

Apoyo

autonomia retraso en financiacién.

Disminuye en 2023 debido al

En 2021, pequeia desviacion por
incremento de gasto en inversion. En
SACEF 101,65% 105,61% 88,56% 2022, mayor gasto en equipo
humano. En 2023, ejecucién baja por

retraso en financiacion.

Similar a Apoyo autonomia,
baja ejecucién en 2023.
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Programa JEEIEL A A Comentarios/Desviaciones Evolucion
B 2021 (%) 2022 (%) 2023 (%)
En 2021, menos recursos por COVID.
En 2022, recuperacién del Recupera ejecucién en 2022 y
CRRD 96,31% 101,38% 105,37% funcionamiento tras las restricciones. aumenta en 2023 por
En 2023, aumento de gasto por sentencia.
sentencia judicial.
En 2021, desviacidn por aumento de "
astos salariales. En 2022 Estable en los tres afios,
Salud Publica 105,18% 103,16% 100,16% . g ) L aunque ligeramente
incremento de gastos salariales. En .
. ) . descendiendo.
2023, ejecucidon muy ajustada.
En 2021, aumento de costes por baja
Vivi j .En 2022 A i 2022
|V|ef1das 110,23% 139,75% 101,01% . de trabajadora n 022, gran ument_o importante en 2022,
supervisadas incremento por la misma causa. En ajustada en 2023.
2023, ejecucidn ajustada.
En 2021, disminucidn por cierre por
. COVID. En 2022, recuperacion Recuperacién gradual de la
Hosteleria 96,33% 114,88% 111,33% . ., L
’ ’ ? parcial. En 2023, recuperacion total actividad desde 2021.
de actividades.
En 2021, ejecucion baja por retrasos
en homologacion de aulas. En 2022, Aumento constante en los tres
Formacion 59,54% 153,21% 176,04% aumento por subvenciones no o L
- . afios, con gran crecimiento.
previstas. En 2023, incremento por
obras y gastos asociados.
En 2021, no estaba previsto,
Pricticas subvencién concedida en junio. En Aumento en 2022 por nueva
laborales N/A 123,10% 103,12% 2022, aumento por segunda subvencidn, leve ajuste en
subvencidn. En 2023, ejecucién 2023.
ligeramente superior.
Soporte En 2021, por debajo del objetivo por Estable en los tres afios, por no
fun'zional 62,33% 63,68% 63,33% no contratar un técnico adicional. o Contratado;]zs
Similar en 2022 y 2023. ’
Otros N/A N/A N/A En 202'11 gasto por.reconversién de | No hay informacién disponible
programas edificio de cocinas en aula. para 2022 y 2023.

Conclusiones sobre la evolucion de la ejecucion presupuestaria:

e Direccion y Administracion: Hay un aumento notable en 2023 debido a inversiones en obras, que

no estaba previsto en los afios anteriores.

e Apoyo autonomia y SACEF: En 2023 se reducen debido a retrasos en la financiacion y en las

contrataciones de personal.

¢ CRRD: Recupera la ejecucién en 2022 y aumenta ligeramente en 2023 debido a gastos judiciales

imprevistos.
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¢ Salud Publica: Mantiene una ejecucidn constante a lo largo de los tres aiios, aunque ligeramente a la
baja en 2023.

¢ Viviendas supervisadas: Experimenta un pico en 2022 debido a la baja prolongada de personal, pero

se ajusta en 2023.
¢ Hosteleria: Tras un descenso en 2021 por el COVID, se ha ido recuperando gradualmente.

e Formacidén: Incrementa de manera constante cada afio, con un gran aumento en 2023 por las

inversiones en infraestructuras y actividades formativas.

¢ Practicas laborales: En 2022, hubo un fuerte aumento por una nueva subvencion, con una ligera

disminucion en 2023.

e Soporte funcional: Se mantiene constante, siempre por debajo de lo previsto debido a la falta de

contratacion de personal adicional.

Con base en lo anteriormente expuesto, queda justificada la adecuada utilizacién de los recursos asignados a

la Fundacion Cantabra para la Salud y el Bienestar Social durante el periodo 2021-2023.
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